QGOLNE Ki §w1 ustuG

Zakret, dnia 14.07.2023 1.
'YCH PRIEZ WATERSYSTEM SP. I 0.0. SP.X. (dalej jako LOWU™}

Ponizsze OWU znajdujg zaslosowanie do [i) wszystkich umdw Swiadczenia ustug serwisowych i naprawy (dalej joko
SUmowa"}, w lym w zakresie napraw po okresie rekojmi } gworancii {ii} oraz serwisdw bqdz napraw wad w zakresie
rekojmi lub gwarancji WATERSYSTEM 5p. 2 0.0. Sp.k., migdzy:
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WATERSYSTEM Spélka z og o q Spotkg dyl czibg w Zakrgck
przy ul. Trakt Brzeski 127,  05-077 Zokrel wplsanq do re]estru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod
nr KRS: 0000500577, REGON: 14713009400000, NIP: 5322048050, BDO: 000123550, e-mail:
sewis@wglersystem.ol 1.0}, dolej jako .Zk ", oraz

osobami prawnymi, jednostkami organizacyjnymi niebgdaeymi osobami prawnymi, kiérym ustawa przyznaje
zdolnoié prawnq oraz osobami fizycznymi, z wytqezeniem: (i) konsumentdéw (art, 221 Ustawy z 23.04.1964 1.
Kodeks cywilny, Li. DzU. z 2020 r,, poz. 1740z pdén. zm., dale] jako Jk.¢.") i (i} oséb fizycznych zawisrajgcych
umowe bezpoirednic zwigzang z jej dziatalnoiciq gospodarczq. gdy z hredci tej umowy wynikoa, 2e nle posiada
ono dla niej charakleru zawodowego {art. 3858 k.c.). dalej jako . Zlecenlodawca”™

3 Umowy no Ushug]

Umowa zostaje zawarta z chwilg:

1) potwierdzenia przyjgcia zamdwienia do realizadji przez Zlecenicbiorce,

2) preyiecia oferty skisrowane] przez Zleceniobiorcg do Zleceniodawcy,
3) Zotenia ofwiodczef woll co do zawarcia Umowy,
4} rozpoczecia éwiadczenia ustugi na rzeczy Zisceniodawcy.,

w zalenosci, kidre z tych zdarzen nastqpi joko pierwsze.

Zawarcie Umowy mote nastqpi¢ w dowoelne] formie. tym niemnie] dia jej zmiany, jok réwniez dla ofwiadczefh
woli zmierzajacych do jej rozwiqzania, wymagane jest zachowanie farmy dokumeniowej.

Wszelkie zolqozniki techniczne do ofert | umdw zawieranych przez Zleceniobiorcg {w szczegdlnoici rysunki,
ilustracje iinformacie o parametrach urzqdzeri np. ich wymiary. waga):

1} mgiq charakier wylqcznle informacyny i mogq byé w zwiqzku z fym podawane w przyblizeniu,
2]

stanowiq utwory wrozumieniu prawa autorskiego, co do kiérych zadne culorskie prawa majqtkowe nie sq
przenoszone na Zleceniodawce. W razie niedojicia Umowy do skutku, w szczegdlnoici w razie braku
ckeeplacii oferty, Zleceniodawca jesi zobowigqzany zwrécié lub usunqé zalqeznki o charakierze
technicznym na wiasny koszt.

Zleceniodawca jest zobowiqzany zZlecié i przekazaé Zleceniobiorcy:

1} analizy dotyczqcoe jakoici wody,

2} wlasciwoici wody, iciekdw oraz informacje dotyczqce ich przeptywow,
3} inne informaocje niezbedne do dobory urzqdzed.

Jezeli dobér urzqdzef przez Zieceniobiocrce ma uwzgledniaé, kidqs z powyiszych okolicznoici. Zleceniobiorca
nie ponosi odpowiedziainoéci w razie przekazania mu informacii sprzecznych z rzeczywistym stanem rzeczy, w
szczegblnoici w razde przekazania mu nieprawidiowych badari. Zleceniobiorca nie jest zobowiqzany
przeprowadzaé samodzielnie jakichkowiek badan i analiz. chyba, Ze strony uzgodnity odmiennie w formie
dokumentowej.

Wypowiedzanie Umowy przez Zleceniodawcg jest mozliwe w terminie 3 dni od jej zawarcia, w takim wypadku:
1} wptacony przez Zleceniodawce zadatek nie podiega zwrotowl a jezeli zadatku nie wniesiono

2} Zleceniodawca jest zobowigzany do uiszczenia 20% uméwionego wynagrodzenia.

Wypowiedzenie przez Zleceniodawce Umowy po 3 dniach od jej zawarcia, oprécz skutkéw opisanych w ust.
5, zobowiqzuje Zleceniodawce do zapiaty calego uméwionego wynagrodzenia i koszidw, w zakresle w jakim
Zleceniobiorca wykonat ustuge lub ponidst keszty zwiqzane z jef wykonaniem.

Umowy]

§270F stron w raxie

Szczegblowy zokres ustug serwisowych lub prac naprawczych [dolej fqcznie joke JUslugi®) bedzie wynikal z
oferly 2leceniobiorcy lub z Umowy. Pod pojeciem ustug serwisowych rozumie sig réwniez rozuch oraz przeglqdy
okresowe, tym gwarancyne.

3} 300,00 2 {irzysta ztotych) - za kaidq godzing pracy wykonywang poza Dniami Roboczymi lub Godzinomi
Roboczymi, chyba. e w momencie zlecania ustugi serwisowej obydwie strony uzgednlty Inaczej w formie
dokumentowej,

wynagradzenie zostanie kazdorazowe powigkszone o nalezny podatek VAT,

Koszty podrozy do migjsca $wiadczenia uslug | drogi powroinej pokrywa Zleceniedawca. Koszi podrézy
wyratony jest w kilometrach i liczony w oparciv o odleglo$é pomigdzy oddziatem Zleceniobiorcy. kigry
wykanuje Usluge amigjscem wykonywania prac i abejmuje zaréwno dojazd jak i powrét. Stawka za 1 km wynosi
2,50 2t netio {dwa dote 50/100 groszy) | zostanie powigkszona o naleiny podalek VAT,

Platny czas wykonywania ustug serwisowych i naprawczych liczony jest od momentu zgtoszenia przybycia przez
personel Zleceniobiorcy osobom dziatajgeym na rzecz Zleceniodawcy lub osobom obecnym w recepdii,
sekretariacie lub podobnym miejscu, do momentu opuszczenic migjsca $wiadezenia Uslug a jezeli sq one
iwiadczone w budynku, to do opuszezenia posesji, na teren kiérej ten budynek sig znajduje.

Do czasu wykonywania Uslugi zalicza si¢ w szczegdinoici:
1) wszystkie wewnetrzne szkolenia BHP i p.poz..

2) czas oczekiwania na moiliwoié przyslgpienia do wykonywania Ustug. niezaletny od personely
Zleceniobiorcy. W szczegélnoici za taki czas oczekiwania uzncje sle sytuacje, w kidrej personel
Zleceniobiorey nie mote wykonaé Ustug, w tym programewanio iub rozruchu, z uwagi na: {ij nieobacnoic
kompetentnego przedstawiciela Zleceniodawcy, {ii} brak dostg pu do wymaganych mediéw, wtym pradu
i wody, {ii} niespetnienia warunkéw okreilonych w § 2 ust. 4 b innych uprzednio uzgodnionych przez
Zleceni i Zleceniobi . {iv) brak czesci b matericléw eksploatacyjnych niezbednych do
zakonczenia Ustugl, z uwagina nowe okolicznotci wykryte przez personel Zleceniobiorcy przy wykonywaniu
Ustugi,

oczekiwania na odbiér przez przedstawiciela Zleceniodawey wykonanych Ustug,

3

Koszty noclegéw personelu Zleceniobiorcy pokrywa Zleceniobiorca chyba, ze w momencie zawarcia Umowy
strony uzgodnily inaczej w formie dokumentowej.

Jezeli z uwagi na okolicznoici wskazane w usl. 4 pkl 2 konieczny bedzie ponowny przyjazd personelu
Zleceniobiorcy lub zapewnienie kolejnego noclegu, koszty ponownege przyjazdu i noclegu zobowiqzany jest
ponief¢ Zleceniodawca.

Zleceniodawca ponosi koszly czefci zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych utylych do naprowy danego
urzqdzenia wedlug raakceptowanej oferty serwisowe]. o w wypadku jej braku, aktualnege cennika
Zleceniobiorcy.

W przypadku wyslqpienia opdinienia w zaptacie naleznoici na rzecz fleceniobiorcy przez Zleceniodaweg,
Zleceniobiorca ma prawo do odmowy wykonania Ustug lub wstrzymania éwiadczenio Ustug.

Jezelinic innego nie wynika z zawartej Umowy. Zleceniodawca jest zobowiqzany do uiszczenia wynagrodzenia
w lerminie oznaczonym w fakturze oraz na wskazany w nigj rachunek bankowy.

§ 4 [Swiadczenie Uslug w okresis rekojml lub gwarancii]

Jezeli urzqdzenie lub instalacja sq objete rekojmiq lub gwarancjq Zleceniobiorcy i nie uptynqt jeszcze okres
odpowiednio rekojmi lub gwaranci, zastosowanie znajduje ninigjszy paragraf.

W przypadku stwierdzenio przez Zleceniodawcg w okresie rekolml lub gwarqncu wady fizycznej Ulzqdzenlc lub
elementu instalacji, Zleceniodawca zo iqzany jest r {0 e p i€ o wadzie Zleceni

w formie dokumentowel. za polredniciwem wiodomoici e-mail. Zgtoszenie dla swojej skutecznoSci wymaga
zachowania wspomniang] formy dokumentowsj, rozmowa telefoniczna nie zwalnic  Zlecenicdawcy
2 obowiqzku zgioszenia wady 2a poirednictwem wiadomosct e-mail.

W przypadku niezgtaszenia przez Zleceniodawcg wady w sposéb okreflony w ust. 2, w terminie 7 dni od jej

wykrycia, kraci on uprawnienia 2 tylutu rgkojmi | gwaranci, chyba e z gwarancii wynika inny termin zgtoszenia

wady.

Igtoszenie wady powinno zawieraé:

1} motliwie dokiadny opis stwierdzonej wady Iub uslerki wraz z dokumentaciq fotograficzng, gdy zgtoszenie
dotyczy nieszezelnosci, wycieku, peknigcia lub innego uszkedzenia mechanicznege.

2) nazwe, mode! i numer seryjny wadliwego lub uszkodzenego urzqdzenia,

3) dane kontoklowe osoby. kiéra bedzie w stanie udzieli¢ dodaikowych informacj dolyczqeych stwierdzonej
wady {ub uslerki,

4) skan karty gwarancyinej inslalacji. gdy zostata ona wydana,

5) skany wypetnionego zeszylu pracy stacji uzdatniania wody, jaki prowadzi Zleceniodawca.

]

Zleceniobiorca po zawerciu Umowy wskale Zleceniodawey przewidywany termin $wiadczenia Ustug,
Zleceniobiorca nie ponosi wzgledem Zieceniodawcy jakisjkotwiek odpowiedzialnoici w razie przekroczenia ub
zmiany terminu wskazanego w zdaniu pierwszym.

Ustugi mogaq byé éwiadczone w dni niebgdgce dniami ustawowo wolnymi od pracy, ani sobolami {dale] jako
.Dni Robocze”] gedzinach migdzy 8:00 a 16:00 [dale] joko .Gedziny Robocze™). Ustugi mogq byé Swiadczone
w innych dnioch | godzinach jedynie za uprzednim, wyrainym porozumieniem w formie dokumentowej.

Zleceniodawca jest zobowiqzany do:

1) przekazanic Zleceniobiorcy wszelkich informacii zwiqzenych z zakresemn Umowy., w tym informacii
dolyczqeych wewnetrznych przeplséw BHP i p.pot. oraz wszelkich innych zasad mogacych mieé wptyw na
{i) wymagany sktad personelu Zlecenioblorey, kidry wykonywat bedzie Ustugi, (i) wymagane wyposazenie

oraz {ii} sposdb prowadzenia prac,

przeszkolenia personelu Zieceniobiorcy w zakresie lokalnych przepiséw BHP i p.poz craz poinformowania
ich o wszelkich wewnelrznych przepisach mogacych mie€ wplyw na sposéb prowadzenia przez nich prac,

2)

3} oddelegowania osoby z ramienio Ziecenicdawcy, kiéra towarzyszyé bedzie pracownikom Zleceniobiorcy
i w razle polrzeby udzieli im odpowiedzi na pytania, w szczegdinoici zwiqzane z biezqcq eksploataciq

urzqdzeﬁ i zaobserwowanymi prablemami,

4] 2l ia di serwisowym Zleceniobiorey w miejsce molliwie najblizsze

plancwanym pracom,

zapewnienia swobodnago dostepu do urzadzefi oraz instalocii ukladu vzdatnionia wody personelowi
Zleceniobiorcy przez caly czas prowadzenia prac wynikajgcych z Umowy,

zakohiczenia wszelkich innych prac prowadzonych w lokalizacji, w ktére] znojdujq sie urzadzenio
poddawane przegladowi [ub naprawie. Dolyczy lo w szczegdlinodci wszelkich prac budowlanych,
konserwacyjnych, Instalacyjnych, remoniowych, chyba, e w momencie zwarcia Umowy obydwie sirony
wyrasnie uzgodnily te kwestie odmisnnie w formie dokumeniowej.

ego wjogzdu [

5)

[

7} potwierdzenia wykonanych przez Zleceniobiorce prac poprzez ztotenie podpisu na raporcie serwisowym,
W razie niezlozenio pedpisu mimo wykenania prac, przede wszystkim w razie nieobecnaici osoby, o kidrej

mowa w pkt 3, Zleceniobiorca sporzqdzi jednostronny raport serwisowy,

8) stosowania sie do zaleceh i pouczefi prekazanych usinie lub zawarlych w raporcie serwisowym oraz

dokumentaciji DTR urzqdzef.

zapewnienia personelowl Zleceniobiorcy motliwoici umycic sie | korzyslania z sanitariatéw  oraz

udostgpnienia zamykanego pomieszezenia, dia przechowywania narzgdzi i ubrar,

10} ogrzewania, oéwiellenia, energii elekiryczne). wody i odbioru Sciekéw, wraz z niezbgdnymi przytqezomi,
chyba, & w momencie zawarcic Umowy obydwie strony uzgodnily inaczej w formie dokumentowej,
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11) umezliwienic rozpoczecio prac niezwlocznie po przybyciu personelu Zleceniobiorcy,

12) umogiwienia wytqczenia produkcii wody przez serwisowane urzqdzenia, chyba, e w momencie zawarcia
Umowy obydwie sirony uzgodnily inaczej w formie dokumentowel,

13) zapewnienia pojemnikéw na zuiyte zZote filtracyjne, membrany lub wype!nlenlo jonowymienne, w
przypadku, gdy w trakcie prowadzenia prac serwisowych bgdzie ono wymieniane,

14} prawidiowe], bezpiecznej dla érodowiska naturainego i zgodnej z przepisami prawnymi utylizacji zuzvtych
materiatéw. czeici zamiennych, wypetniefi jonowymiennych i 262 filracyjnych.

Ileceniodawca zobowiqzany jest bezzwtocznie polwierdzi¢ zeczywisly czas pracy personelu Zlieceniobiorcy,
niezalenie od tege czy przedmiolem byta ustuga ptaina czy fwiadczenie realizowane w ramach rgkojmi,
gwaranci lub innego porozumienia. W przypadku braku tokiege polwierdzenia ze sirony Zeceniodowey
(np.ze wzgledu na niecbecnodé osoby upowainione] do podpisanic protokolu serwisu), podsiawq
dorozliczenia czasu procy | warloici. Zecenic bedzie jednosironne ofwiadczenie Technika Serwisu
Zleceniobiorcy.

§ 3 [Wynagrodzenis i koszly]

Wynagrodzenie za $wiadczenie Ustug jes! naleine Zleceniobiorcy wedle nastepujacych stowek godzinowych
netlo:

1) 250,00 2 {dwieicie pigédziesiql zotych) - za pierwszg godzing pracy w Dni Robocze, w Godzinach
Raboczych,

200,00 zt (dwieicie ztolych) - za drugq i katdq kolejng rozpoczelq godzing pracy w Dni Robocze,
w Gadzinach Roboczyeh,

2]

Na podstawie dokumentéw i informacii z ust. 4, Zleceniobiorca cceni. czy uwzglednia on zgtoszenie, a jetel
tak, to zadecyduje czy naprawe odbedzie sie w siedzibie Zleceniodawcy. czy uszkodzone lub wadliwe
urzqdzenie powinno zostaé przestone do siedziby Zleceniobiorcy.

W przypadku decyzji o naprawie bad? wymianie wadlfiwego elementu/urzadzenia w siedzibie Zlecenicbiorcy,
Zleceniodawca przetle element/urzqdzenie na koszl Zleceniobiorcy w miejsce wskazane przez Zieceniobiorce.
W przypadku decyzl o naprawie wadliwege elementu/urzadzenio w siedzibie Zlecenicdawcey, zostanie
obustronnie vzgodniony lermin wykonania naprawy bqdz wymiony elementu/urzadzenia.

Podczas wykonywanio naprawy w siedzibie Zleceniodawcy. zobowiqzany jest on przesizegeé zasad
okreslonych w § 2 ust. 4.

Zastosowanie znajduje § 2 ust. 51§ 3ust, 6.

. W przypadku stwierdzenia, fe zaisiniata awaria lub usterka elementufurzqdzenia spowodowana zostata

wskuiek jego wadiiwego zainstolowania przez Zieceniodowcg lub osobe trzeciq albo wskutek eksploatacii
niezgodnej z instrukcjami obstugi Zleceniodawca zobowiqzany jest pokryé wszelkie koszly zwiqzone z naprawa,
wedlug zasad okreslonych w § 3.

§ 5 [Swiadczenie Uslug po okresle rekojmi lub gwaranc])

W przypadku stwierdzenia wady fizyeznej urzqdzenia badz elementu inslalacji po okresie rekojmi lub gweorancji
Zleceniodawcy $wiadczenie Ustug nastqpi po zawarciv Umowy.

W przypadku decyzji o naprawie bads wymianie wadliwego elementu/urzadzenio w siedzibie Zieceniobiorcy.
Zleceniodawca przele element furzqdzenie na wiasny koszt w migjsce wskazane przez Zleceniobioree.

Celem uniknigcia watpliwoici w przypadku koniecznodci $wiadczenio Ustug po okresie rekojmi i gwarancji
zastosowanie znojdujq § 1. 213,

§ & {Postanowienia koficows]

Ograniczenia cdpowiedzialnoici Zleceniobiorcy okreilone w OWU nie dotyczq szkéd spowodowanych z winy
umyilnej Zlecenioblorcy (arl. 473 § 2k.c.).

NinieJsze OWU oraz wszelkie Umowy zowierane migdzy Zleceniodawcq i Zlscenicbiorcq podlegajg prawu
polskiamu oraz jurysdykcji sqdéw polskich.

Sqdem wiaiciwym do rozpoznawania sporéw miedzy Zleceniedaweq i Zleceniobioreq jest sqd miejscowo
wiaiciwy dla siedziby Zieceniobiorey.,

Zmiana niniejszego OWU nasiqpi przez aktualizacjg jego treici na rewersie faktur sprzedazowych oroz na stronie
internetowe] Zleceniobiorcy. Zmiana OWU jest skuteczna od:

1) dnia jef akceptacji Kupujqcego w formie mailowe] lub pisemnej.
2) pryjgcia i zaksiggowania faktury obsjmujacej na swym rewersie nowq fres¢ OWU,

w zaleinotci, kidre z lych zdarzen nastqpi jako pierwsze.
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