KARTA GWARANCYIJNA nr

OGOLNE WARUNKI GWARANCII JAKOSCI

WATERSYSTEM Sp. z o.0. Sp. k udziela gwarandji na ponizej okreslone urzadzenie/a [dalej ,Urzadzenie”] na zasadach
okreslonych w Karcie Gwarancyjnej. Skan prawidtowo wypetnionej Karty Gwarancyjnej w terminie do 14 dni od dnia nabycia Urzadzenia
nalezy przesta¢ na adres email serwis@watersystem.pl Dostarczenie do Gwaranta skanu prawidtowo wypetnionej Karty Gwarancyjnej z
protokotem rozruchu urzadzenia na adres email serwis@watersystem.pl w ww. terminie jest warunkiem nabycia uprawnien
gwarancyjnych na Urzadzenie. Gwarancja na urzadzenie nie jest tozsama z gwarancjg na jako$¢ wody.

GWARANT WATERSYSTEM Sp. z 0.0. Sp.k z siedzibg w 05-077 Zakret ul. Trakt Brzeski 127, zarejestrowang w rejestrze przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejestrowy dla m. st. Warszawy w Warszawie pod nr KRS 0000500577, NIP:
532-204-80-50

NABYWCA

ADRES NABYWCY

NR FAKTURY
/PARAGONU
/ /20........
URZADZENIE
Rodzaj Urzadzenia Typ / rodzaj Numer Data sprzedazy Data uruchomienia
sterowania katalogowy

- Urzadzenia przemystowe w tym pompy dozujgce, mierniki,

OKRES GWARANCII LICZONY JEST OD DATY SPRZEDAZY | WYNOSI ODPOWIEDNIO DLA
URZADZEN :

- Urzadzenia serii domowej 24 MIESIACE

12 MIESIECY

IMPORTER SPRZEDAWCA SERWIS

NAPRAWY GWARANCYJNE

Data Serwisant

(podpis)

L.p. Opis wykonywanych prac / wymienione czesci

PRZEGLADY GWARANCYJNE

Opis wykonywanych prac / wymienione czesci

Data Serwisant

(podpis)

1. GWARANCIA JAKOSCI

1.1. Nabywca Urzadzenia, bedacy posiadaczem oryginatu prawidtowo uzupetnionej i nie zmienionej Karty Gwarancyjnej
do tego Urzadzenia jest uprawnionym do skorzystania z niniejszej gwarancji jakosci (dalej ,,Uprawniony”).

1.2. Gwarant udziela Uprawnionemu gwarancji jakosci (dalej ,,Gwarancja”) na Urzadzenie na warunkach okreslonych w
Karcie Gwarancyjne;j.

2. ZAKRES ORAZ TERMIN GWARANCII

2.1. Gwarancja obejmuje wady fizyczne (materiatowe i wykonania) powstate z przyczyn tkwigcych w Urzadzeniu, ktére
zmniejszaja jego wartos¢ lub uzytecznos$é ze wzgledu na przeznaczenie i wtasciwosci funkcjonalne Urzadzenia, a
Urzadzenie funkcjonuje niezgodne ze specyfikacjg producenta Urzadzenia (dalej ,Wada”).

2.2. Gwarant zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia Wad ujawnionych i zgtoszonych Gwarantowi w okresie Gwarancji
zgodnie z zasadami zawartymi w Karcie Gwarancyjnej, przez naprawe Urzadzenia lub wymiane na Urzadzenie wolne
od Wad. O sposobie usuniecia Wady decyduje Gwarant.

2.3. Gwarancja zostaje udzielona na okres wskazany na pierwszej stronie Karty Gwarancyjnej liczony od daty sprzedazy
Urzadzenia przez Gwaranta. Gwarancja wygasa wczesniej, jezeli zaistniejg przestanki utraty lub wygasniecia
Gwarancji.

2.4. Ujawnione w okresie Gwarancji Wady beda usuwane przez Gwaranta bezptatnie pod warunkiem:

a) przestrzegania postanowien zawartych w Karcie Gwarancyjnej, i

b) zgtoszenia Gwarantowi Wad na zasadach i w terminach okreslonych w Karcie Gwarancyjnej.

2.5. Uszkodzone i wymienione czesci lub Urzadzenia staja sie wiasnoscig Gwaranta.

3. PROCEDURA ZGtOSZEN | NAPRAW GWARANCYJNYCH

3.1. Uprawniony zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢é Wade Gwarantowi (lub wskazanemu Uprawnionemu przez
Gwaranta serwisowi gwarancyjnemu), przy czym od dnia wykrycia Wady nie wolno uzytkowa¢ Urzadzenia pod
rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych. Za skutki uzytkowania Urzadzenia po wykryciu Wady odpowiedzialnosé
ponosi Uprawniony.

3.2. Zgtoszenie wraz z dokumentami, o ktérych mowa w pkt. 3.3. ponizej i opisem Wady, Uprawniony wysle Gwarantowi
na adres WATERSYSTEM Sp. z o0.0. Sp. K, ul. Trakt Brzeski 127, 05-077 Zakret, a o fakcie jego wystania powiadomi
Gwaranta w formie korespondencji elektronicznej (na adres: serwis@watersystem.pl lub przez wystanie zgtoszenia
ze strony www.watersystem.com.pl), do ktérej zostanie dotgczona kopia dokumentéw okreslonych w pkt. 3.3.
ponizej wraz z opisem Wady.

3.3. Zgtoszenie zostanie przyjete przez Gwaranta i Gwarancja bedzie respektowana przez Gwaranta wytgcznie po
przedstawieniu przez Uprawnionego wraz ze zgtoszeniem gwarancyjnym waznych, poprawnie wypetnionych,
niezmienionych i czytelnych dokumentéw:

a) Karty Gwarancyjnej na Urzadzenie (w tym bez zmian, skreslen i poprawek),

b) dowodu zakupu Urzadzenia (paragon lub faktura) z danymi odpowiadajacymi informacjom z Karty Gwarancyjnej
wraz z danymi i pieczecig Gwaranta oraz datg sprzedazy,

c) dokumentu zawierajacego poswiadczenie przez Gwaranta wykonania montazu i uruchomienia zgodnie z wytycznymi
DTR urzadzenia, karty rozruchu oraz dokumentu potwierdzajgcego wykonanie przegladéw gwarancyjnych.

3.4. Gwarant nie pdzniej niz w ciggu 10 dni roboczych (tzn. od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce) od daty doreczenia Gwarantowi pisemnego i kompletnego zgtoszenia gwarancyjnego
powiadomi Uprawnionego w formie pisemnej lub elektronicznej o przyjeciu zgtoszenia gwarancyjnego albo odmowie
jego przyjecia oraz przyjetym sposobie postepowania.

3.5. Za dzien powiadomienia Gwaranta o Wadzie uznaje sie dziern doreczenia Gwarantowi pisemnego i kompletnego
zgtoszenia gwarancyjnego wraz z opisem Wady.

3.6. Gwarant w przypadku przyjecia zgtoszenia gwarancyjnego usunie zgtoszong Wade:

a) w terminie 28 dni roboczych od daty dostarczenia Urzgdzenia do Gwaranta,

b) w przypadku usuwania Wady Urzadzenia u Uprawnionego w terminie 35 dni roboczych od dnia udostepnienia
Gwarantowi Urzadzenia przez Uprawnionego.

3.7. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowos¢ ustug gwarancyjnych, gdy, w uzgodnionym wczesniej z
Uprawnionym terminie, usuniecie Wady Urzadzenia byto niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie Uprawnionego
lub z powodu dziatania sity wyzszej.

3.8. Pojecie ,naprawa gwarancyjna” nie obejmuje innych czynnosci niz wynikajagce z Karty Gwarancyjnej, a w
szczegdlnosci nie obejmuje czynnosci konserwacyjnych przewidzianych w instrukcjach obstugi Urzadzenia. Kazda
naprawa gwarancyjna oraz przeglad gwarancyjny wymaga wpisu do Zestawienia napraw gwarancyjnych.

3.9. Urzadzenie o wadze przekraczajacej 30 kg oraz Urzadzenie, ktorych dostarczenie do Gwaranta jest niemozliwe bedg
naprawiane na miejscu u Uprawnionego za$ Urzadzenie o wadze ponizej 30kg lub Urzadzenie, ktérych dostarczenie
do Gwaranta bedzie mozliwe bedzie naprawiane w punkcie serwisowym Gwaranta.

3.10. Koszty demontazu oraz jego ponownego montazu, rozruchu ponosi nabywca

3.11. W przypadku naprawy Urzadzenia koszt dostawy Urzadzenia do/od Gwaranta ponosi Uprawniony.
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3.12. W przypadku gdy nie jest mozliwe dostarczenie reklamowanego urzadzenia do Gwaranta, Gwarant moze sie

podjac jego naprawy w miejscu instalacji, w momencie pokrycia kosztéw dojazdu do miejsca instalacji

3.13. Po wykonaniu naprawy Urzadzenie bedzie przekazywane Uprawnionemu osobiscie lub pisemnie upowaznionej

przez Uprawnionego osobie w serwisie Gwaranta.

3.14. W przypadku dostarczenia Urzadzenia do Gwaranta, Uprawniony zobowigzany jest dostarczy¢é Urzadzenie do

Gwaranta w opakowaniu fabrycznym lub innym zabezpieczajgcym Urzadzenie przed jego uszkodzeniem w czasie
transportu. Za uszkodzenia lub zabrudzenia powstate w trakcie transportu, w tym w wyniku nieprawidtowego
przygotowania Urzadzenia do wysytki, Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci.

3.15. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia gwarancyjnego Uprawniony pokrywa koszt dojazdu Gwaranta lub

4.1.

a)

b)

c)

d)

e)
f)

g)
h)

4.2.

a)

b)

c)
d)
a)
b)

<

d)

5.2.

a)

koszty dostawy i odbioru Urzadzenia od/do Gwaranta. W takim przypadku Gwarant moze dokonaé niegwarancyjnej
naprawy Urzadzenia pod warunkiem dokonania zaptaty przez Uprawnionego kosztéw robocizny i wymienianych
czesci.

WARUNKI UDZIELENIA | OBOWIAZYWANIA GWARANCII

Warunkiem udzielenia i obowigzywania Gwarancji jest:

dostarczenie Gwarantowi kopi (skanu) prawidtowo wypetnionej Karty Gwarancyjnej w terminie do 14 dni od dnia
nabycia Urzadzenia na adres email serwis@watersystem.pl.,

zamontowanie, uruchomienie, eksploatowanie oraz serwisowanie Urzadzenia zgodnie z jego przeznaczeniem,
instrukcja obstugi, dokumentacja zataczong do Urzadzenia przez Gwaranta oraz postanowieniami Karty
Gwarancyjnej (instrukcja obstugi, ww. dokumentacja oraz karta Gwarancyjna dalej zwana jest ,Dokumentacjy”), w
tym utrzymywanie parametréw wody w obiegach Urzadzenia zgodnie z Dokumentacjg,

zainstalowanie Urzadzenia w pomieszczeniach technicznych o odpowiednim standardzie oraz ochrona Urzadzenia
w nalezyty sposdb przed czynnikami atmosferycznymi, w szczegélnosci takimi jak: mrdz, promienie stoneczne, woda
itp.,

wykonanie przez Gwaranta lub podmiot autoryzowany przez Gwaranta odptatnego montazu i rozruchu Urzadzenia i
whpisanie potwierdzenia montazu i rozruchu Urzadzenia do karty rozruchu Urzadzenia,

prowadzenie dziennego rejestru pracy ( dotyczy systeméw RO)

dokonanie przez Gwaranta lub podmiot autoryzowany przez Gwaranta 4 przegladéw gwarancyjnych Urzadzenia w
ciggu okresu gwarancyjnego liczonego do dnia zakupu Urzgdzenia (przeglady nie mogg by¢ wykonane rzadziej niz co
8 miesiecy i nie czesciej niz co 6. miesiecy. Odbywajace sie przeglady s3 przegladami odptatnymi. Na koszt przegladu
sktadaja sie koszty robocizny, wymienionych czesci eksploatacyjnych oraz koszty delegowania przedstawiciela
Gwaranta i jego dojazdu do Urzadzenia (postanowienie to ma odpowiednie zastosowanie do podmiotu
autoryzowanego przez Gwaranta). Gwarant przeprowadzi ww. przeglady, po zawiadomieniu Uprawnionego o
zblizajgcym sie terminie przegladu, udostepnieniu mu Urzadzenia przez Uprawnionego i odpowiednio, w przypadku
przegladdw odptatnych, uiszczeniu przez Uprawnionego opfaty za przeglad.

wykonanie wszelkich napraw, zmian Urzadzenia wytgcznie przez Gwaranta,

dokonanie zaptaty za Urzadzenie*.

Gwarant ma prawo odmoéwi¢ wykonania Swiadczenia gwarancyjnego w przypadku, gdy nie otrzymat w catosci
zaptaty za Urzadzenie lub wczesniejsza ustuge serwisowa*.

WYLACZENIE DZIAtANIA GWARANCII

. Nie sg objete Gwarancja wady, uszkodzenia Urzadzenia powstate z innych przyczyn niz tkwigce w Urzadzeniu, w tym

powstate w wyniku lub w zwigzku z:

niewtasciwym montazem, uruchomieniem, eksploatacjg, przechowywaniem, serwisem, konserwacja, transportem
lub sktadowaniem (niezgodnym z instrukcja obstugi, wydang wraz z Urzadzeniem dokumentacjg, Karta
Gwarancyjna).

sita wyzszg, zdarzeniami losowymi niezaleznymi od Gwaranta takimi jak burza, przepiecia w sieci zasilajacej, itp. lub
na skutek rozmysinego uszkodzenia, w tym uszkodzenia chemiczne, termiczne lub mechaniczne niezawinione przez
Gwaranta,

dokonywanymi przez nieupowaznione osoby naprawami, przerébkami lub zmianami Urzadzenia,

dziataniem zainstalowanego przez osoby trzecie oprogramowania lub sprzetu.

zmiang sktadu wody w stosunku do parametréw dopuszczalnych dla danego Urzadzenia,

braku prowadzenia czynnosci konserwacyjnych , do wykonywania ktérych zobowigzany jest Uprawniony we
wtasnym zakresie i na wtasny koszt, a ktére wyszczegdlnione sg w instrukcji obstugi Urzadzenia,

wptywem otoczenia, uszkodzenia spowodowane zdarzeniami takimi jak dziatanie sity wyiszej, w szczegdlnosci
uderzenia pioruna, przepie¢ w linii energetycznej, pozaru, powodzi, huraganu, osuniecia sie gruntu, szkody gérniczej,
awarii systemu informatycznego lub telekomunikacyjnego, w tym spowodowane dziataniem wrogiego
oprogramowania (wirus, kon trojanski itp.) lub dziataniem hakerow,

uszkodzen i ich nastepstw dokonanych przez Uprawnionego umyslinie lub z powodu niedbalstwa.

Gwarancja nie przystuguje w przypadku:

Urzadzenia z brakujacymi, zmienionymi lub zamienionymi numerami seryjnymi (gdy takie wystepujg) lub
zmienionymi lub uszkodzonymi plombami, numerami fabrycznymi, zmienionymi lub usunietymi innymi
charakterystycznymi oznaczeniami lub zabezpieczeniami, niekompletnosci Urzadzenia,

b)

<

d)

e)

f)
g)
h)
i)

5.3.

5.4.

7.1

7.3.

8.2

8.3.

Urzadzenia, w ktérym montaz lub rozruch zostat wykonany w sposéb niezgodny z Kartg Gwarancyjng, dokumentacjg
techniczna zatgczong do urzadzenia, lokalnymi przepisami lub przez osoby nieposiadajgce odpowiednich kwalifikacji,
Urzadzenia, w ktérym dokonano nieautoryzowanych (przez inny podmiot niz Gwarant) napraw, wymiany czesci,
modyfikacji, zmiany parametréw pracy lub czynnosci serwisowych, zmian konstrukcyjnych, uzywania Urzagdzenia do
celéw niezgodnych z przeznaczeniem lub dokonania rekonfiguracji lub rozbudowy Urzadzenia przez nieupowaznione
przez Gwaranta osoby.

braku dokumentdéw, o ktérych mowa w pkt. 4.2 Karty Gwarancyjnej lub w przypadku stwierdzenia niezgodnosci
danych w przedmiotowych dokumentach i na Urzadzeniu, lub naniesienia na nie zmian, poprawek przez osoby
nieuprawnione,

podfgczenia Urzadzenia do sieci zasilania , kanalizacji lub innych instalacji niezgodnie z obowigzujgcymi normami lub
instrukcjq obstugi, dokumentacjg zatgczong do Urzadzenia przez Gwaranta.

stosowania materiatéw eksploatacyjnych i eksploatacji Urzgdzenia niezgodnie z Dokumentacjg,

eksploatacji urzagdzenia w warunkach zapylenia, temperatury i wilgotnosci nie zgodnie z Dokumentacja,

braku przeglagdéw gwarancyjnych wykonanych zgodnie z postanowieniami Karty Gwarancyjnej,

w zakresie czesci Urzadzenia ulegajacych normalnemu zuzyciu, materiatéw eksploatacyjnych i komponentéw, w tym
np. palnikéw do lamp UV oraz oston kwarcowych, zaréwek, tozysk pomp, wezykéw, membran , lub innych
elementéw zuzywajacych sie podczas normalnej pracy Urzadzenia.

Uprawniony traci uprawnienia gwarancyjne w przypadku nieautoryzowanej ingerencji w Urzadzenie (np. dokonanej
przez inny podmiot niz Gwarant lub podmiot przez Gwaranta wskazany).

Uprawniony traci uprawnienia gwarancyjne, jezeli nie zawiadomi Gwaranta o Wadzie w terminie 10 dni od dnia jej
wykrycia*.

UTRATA KARTY GWARANCYJNEJ, ZMIANA TRESCI KARTY GWARANCYJNEJ

. W razie utraty Karty Gwarancyjnej nastepuje utrata uprawnien wynikajgcych z udzielonej Gwarancji. Duplikaty Karty

Gwarancyjnej nie bedg wystawiane. Wszelkie zmiany lub poprawki w tresci Karty Gwarancyjnej sa wazne jedynie
wtedy, gdy dokonane byly przez upowaznionego reprezentanta Gwaranta oraz opatrzone byly podpisem
reprezentanta i pieczeciag Gwaranta.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI GWARANTA*

. Gwarant zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego wyfgcza odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi.
7.2.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa Wady Urzadzenia, a w szczegdlnosci nie sie jest zobowigzany
do zwrotu utraconych zyskéw zwigzanych z uszkodzeniem Urzadzenia.

Odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu udzielonej Gwarancji jest ograniczona do réwnowartosci ceny sprzedazy
Urzadzenia przez Gwaranta.

POSTANOWIENIA KONCOWE

. Uprawniony oswiadcza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki zawarte w Karcie Gwarancyjnej. Uprawniony akceptuje

warunki Gwarancji poprzez ztozenie swojego podpisu na Karcie Gwarancyjnej. Karta Gwarancyjna bez podpisu
Uprawnionego jest niewazna.

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawniefn konsumenta (kupujgcego) wynikajacych z
niezgodnosci towaru z umowa.

Postanowienia Gwarancji nie majg wptywu na ustawowe prawa konsumenta, zgodne z aktualnie obowigzujgcymi
regulacjami prawnymi ani na uprawnienia konsumenta wzgledem sprzedawcy ktére wynikaja z umowy.

Gwarant

Potwierdzam odbidr Kart Gwarancyjnej

miejscowos¢, data

podpis Uprawnionego

* Postanowien oznaczonych ,*” nie stosuje sie do Konsumenta.
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