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KARTA GWARANCYJNA nr   …………………………………………………………………. 

 
 

WATERSYSTEM Sp. z o.o. Sp. k udziela gwarancji na poniżej określone urządzenie/a [dalej „Urządzenie”] na zasadach 
określonych w Karcie Gwarancyjnej.  Skan prawidłowo wypełnionej Karty Gwarancyjnej w terminie do 14 dni od dnia nabycia Urządzenia 
należy przesłać na adres email serwis@watersystem.pl Dostarczenie do Gwaranta skanu prawidłowo wypełnionej Karty Gwarancyjnej z 
protokołem rozruchu urządzenia na adres email serwis@watersystem.pl w ww. terminie jest warunkiem nabycia uprawnień 
gwarancyjnych na Urządzenie. Gwarancja na urządzenie nie jest tożsama z gwarancją na jakość wody. 

 
GWARANT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

WATERSYSTEM Sp. z o.o. Sp.k  z siedzibą w 05-077 Zakręt ul. Trakt Brzeski 127, zarejestrowaną w rejestrze przedsiębiorców 
Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonym przez Sąd Rejestrowy dla m. st. Warszawy w Warszawie pod nr KRS 0000500577, NIP: 
532-204-80-50  
Adres  
 
 

  

NABYWCA  

ADRES NABYWCY   

NR FAKTURY 
/PARAGONU 
 

 
 

          _________________________/___________/20…….. 

URZĄDZENIE 
Rodzaj Urządzenia Typ / rodzaj 

sterowania 
Numer  

katalogowy 
Data sprzedaży Data uruchomienia 

              
 

    

 

OKRES GWARANCJI LICZONY JEST OD DATY SPRZEDAŻY I WYNOSI ODPOWIEDNIO DLA 
URZĄDZEŃ : 

  
 - Urządzenia serii domowej      24 MIESIĄCE 
-  Urządzenia przemysłowe w tym pompy dozujące, mierniki,     12 MIESIĘCY  

 
 

IMPORTER   SPRZEDAWCA SERWIS 
 
 

___________________________          __________________________________      ____________________________ 

NAPRAWY GWARANCYJNE 
 

L.p. Data Opis wykonywanych prac / wymienione części Serwisant  
(podpis) 

1.     

2.     

3.     

4.     

5.     

6.     

PRZEGLĄDY GWARANCYJNE 
L.p. Data Opis wykonywanych prac / wymienione części Serwisant  

(podpis) 

1.     

2.     

3.     

4.     

 
OGÓLNE WARUNKI GWARANCJI JAKOŚCI  

 

 
1. GWARANCJA JAKOŚCI  
1.1. Nabywca Urządzenia, będący posiadaczem oryginału prawidłowo uzupełnionej i nie zmienionej Karty Gwarancyjnej 

do tego Urządzenia jest uprawnionym do skorzystania z niniejszej gwarancji jakości (dalej „Uprawniony”). 
1.2. Gwarant udziela Uprawnionemu gwarancji jakości (dalej „Gwarancja”) na Urządzenie na warunkach określonych w 

Karcie Gwarancyjnej.  
2. ZAKRES ORAZ TERMIN GWARANCJI 
2.1. Gwarancja obejmuje wady fizyczne (materiałowe i wykonania) powstałe z przyczyn tkwiących w Urządzeniu, które  

zmniejszają jego wartość lub użyteczność ze względu na przeznaczenie i właściwości funkcjonalne Urządzenia, a 
Urządzenie funkcjonuje niezgodne ze specyfikacją producenta Urządzenia (dalej „Wada”). 

2.2. Gwarant zobowiązuje się do bezpłatnego usunięcia Wad ujawnionych i zgłoszonych Gwarantowi w okresie Gwarancji 
zgodnie z zasadami zawartymi w Karcie Gwarancyjnej, przez naprawę Urządzenia lub wymianę na Urządzenie wolne 
od Wad. O sposobie usunięcia Wady decyduje Gwarant.  

2.3. Gwarancja zostaje udzielona na okres wskazany na pierwszej stronie Karty Gwarancyjnej liczony od daty sprzedaży 
Urządzenia przez Gwaranta. Gwarancja wygasa wcześniej, jeżeli  zaistnieją przesłanki utraty lub wygaśnięcia 
Gwarancji. 

2.4. Ujawnione w okresie Gwarancji Wady będą usuwane przez Gwaranta bezpłatnie pod warunkiem: 
a) przestrzegania postanowień zawartych w Karcie Gwarancyjnej, i  
b) zgłoszenia Gwarantowi Wad na zasadach i w terminach określonych w Karcie Gwarancyjnej. 
2.5. Uszkodzone i wymienione części lub Urządzenia stają się własnością Gwaranta. 
3. PROCEDURA ZGŁOSZEŃ I NAPRAW GWARANCYJNYCH 
3.1. Uprawniony zobowiązany jest niezwłocznie zgłosić Wadę Gwarantowi (lub wskazanemu Uprawnionemu przez 

Gwaranta serwisowi gwarancyjnemu), przy czym od dnia wykrycia Wady nie wolno użytkować Urządzenia  pod 
rygorem utraty uprawnień gwarancyjnych. Za skutki użytkowania Urządzenia po wykryciu Wady odpowiedzialność 
ponosi Uprawniony. 

3.2. Zgłoszenie wraz z dokumentami, o których mowa w pkt. 3.3. poniżej i opisem Wady, Uprawniony wyśle Gwarantowi 
na adres WATERSYSTEM Sp. z o.o. Sp. K, ul. Trakt Brzeski 127, 05-077 Zakręt, a o fakcie jego wysłania powiadomi 
Gwaranta w formie korespondencji elektronicznej (na adres: serwis@watersystem.pl lub przez wysłanie zgłoszenia 
ze strony www.watersystem.com.pl), do której zostanie dołączona kopia dokumentów określonych w pkt. 3.3. 
poniżej wraz z opisem Wady.  

3.3. Zgłoszenie  zostanie przyjęte przez Gwaranta i Gwarancja będzie respektowana przez Gwaranta wyłącznie po 
przedstawieniu przez Uprawnionego wraz ze zgłoszeniem gwarancyjnym ważnych, poprawnie wypełnionych, 
niezmienionych i czytelnych dokumentów: 

a) Karty Gwarancyjnej na Urządzenie (w tym bez zmian, skreśleń i poprawek), 
b) dowodu zakupu Urządzenia (paragon lub faktura) z danymi odpowiadającymi informacjom z Karty Gwarancyjnej 

wraz z danymi i pieczęcią Gwaranta oraz datą sprzedaży,  
c) dokumentu zawierającego poświadczenie przez Gwaranta wykonania montażu i uruchomienia zgodnie z wytycznymi 

DTR urządzenia , karty rozruchu oraz dokumentu potwierdzającego  wykonanie przeglądów gwarancyjnych.  
3.4. Gwarant nie później niż w ciągu 10 dni roboczych (tzn. od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo 

wolnych od pracy w Polsce) od daty doręczenia Gwarantowi pisemnego i kompletnego zgłoszenia gwarancyjnego 
powiadomi Uprawnionego w formie pisemnej lub elektronicznej o przyjęciu zgłoszenia gwarancyjnego albo odmowie 
jego przyjęcia oraz przyjętym sposobie postępowania. 

3.5. Za dzień powiadomienia Gwaranta o Wadzie uznaje się dzień  doręczenia Gwarantowi pisemnego i kompletnego 
zgłoszenia gwarancyjnego wraz z opisem Wady. 

3.6. Gwarant w przypadku przyjęcia zgłoszenia gwarancyjnego usunie zgłoszoną Wadę: 
a) w terminie 28 dni roboczych od daty dostarczenia Urządzenia do Gwaranta, 
b) w przypadku usuwania Wady Urządzenia u Uprawnionego w terminie 35 dni roboczych od dnia udostępnienia 

Gwarantowi Urządzenia przez Uprawnionego. 
3.7. Gwarant nie ponosi odpowiedzialności za terminowość usług gwarancyjnych, gdy, w uzgodnionym wcześniej z 

Uprawnionym terminie, usunięcie Wady Urządzenia było niemożliwe z przyczyn leżących po stronie Uprawnionego 
lub z powodu działania siły wyższej. 

3.8. Pojęcie „naprawa gwarancyjna” nie obejmuje innych czynności niż wynikające z Karty Gwarancyjnej, a w 
szczególności nie obejmuje czynności konserwacyjnych przewidzianych w instrukcjach obsługi Urządzenia. Każda 
naprawa gwarancyjna oraz przegląd gwarancyjny wymaga wpisu do Zestawienia napraw gwarancyjnych. 

3.9. Urządzenie o wadze przekraczającej 30 kg oraz Urządzenie, których dostarczenie do Gwaranta jest niemożliwe będą 
naprawiane na miejscu u Uprawnionego zaś Urządzenie o  wadze poniżej 30kg lub Urządzenie, których dostarczenie 
do Gwaranta będzie możliwe będzie naprawiane w punkcie serwisowym Gwaranta.  

3.10. Koszty demontażu oraz jego ponownego montażu, rozruchu ponosi nabywca  
3.11. W przypadku naprawy Urządzenia koszt dostawy Urządzenia do/od Gwaranta ponosi Uprawniony. 
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3.12. W przypadku gdy nie jest możliwe dostarczenie reklamowanego urządzenia do Gwaranta, Gwarant może się 
podjąć jego naprawy  w miejscu instalacji, w momencie pokrycia kosztów dojazdu do miejsca instalacji   

3.13. Po wykonaniu naprawy Urządzenie będzie przekazywane Uprawnionemu osobiście lub pisemnie upoważnionej 
przez Uprawnionego osobie w serwisie Gwaranta.  

3.14. W przypadku dostarczenia Urządzenia do Gwaranta, Uprawniony zobowiązany jest dostarczyć Urządzenie do 
Gwaranta w opakowaniu fabrycznym lub innym zabezpieczającym Urządzenie przed jego uszkodzeniem w czasie 
transportu. Za uszkodzenia lub zabrudzenia powstałe w trakcie transportu, w tym w wyniku nieprawidłowego 
przygotowania Urządzenia do wysyłki, Gwarant nie ponosi odpowiedzialności. 

3.15. W przypadku nieuzasadnionego zgłoszenia gwarancyjnego Uprawniony pokrywa koszt dojazdu Gwaranta lub 
koszty dostawy i odbioru  Urządzenia od/do Gwaranta. W takim przypadku Gwarant może dokonać niegwarancyjnej 
naprawy Urządzenia pod warunkiem dokonania zapłaty przez Uprawnionego kosztów robocizny i wymienianych 
części. 

4. WARUNKI UDZIELENIA I OBOWIĄZYWANIA GWARANCJI 
4.1. Warunkiem udzielenia i obowiązywania Gwarancji jest: 
a) dostarczenie Gwarantowi kopi (skanu) prawidłowo wypełnionej Karty Gwarancyjnej w terminie do 14 dni od dnia 

nabycia Urządzenia na adres email serwis@watersystem.pl.,  
b) zamontowanie, uruchomienie, eksploatowanie oraz serwisowanie Urządzenia zgodnie z jego przeznaczeniem, 

instrukcją obsługi, dokumentacją załączoną do Urządzenia przez Gwaranta oraz postanowieniami Karty 
Gwarancyjnej (instrukcja obsługi, ww. dokumentacja oraz karta Gwarancyjna dalej zwana jest „Dokumentacją”), w 
tym utrzymywanie parametrów wody w obiegach Urządzenia zgodnie z Dokumentacją, 

c) zainstalowanie Urządzenia w pomieszczeniach technicznych o odpowiednim standardzie oraz ochrona Urządzenia 
w należyty sposób przed czynnikami atmosferycznymi, w szczególności takimi jak: mróz, promienie słoneczne, woda 
itp., 

d) wykonanie przez Gwaranta lub podmiot autoryzowany przez Gwaranta odpłatnego montażu i rozruchu Urządzenia i 
wpisanie potwierdzenia montażu i rozruchu Urządzenia do karty rozruchu Urządzenia,  

e) prowadzenie dziennego rejestru pracy ( dotyczy systemów RO) 
f) dokonanie przez Gwaranta lub podmiot autoryzowany przez Gwaranta 4 przeglądów gwarancyjnych Urządzenia  w 

ciągu okresu gwarancyjnego liczonego do dnia zakupu Urządzenia (przeglądy nie mogą być wykonane rzadziej niż co  
8 miesięcy i nie częściej niż co 6. miesięcy. Odbywające się przeglądy są  przeglądami odpłatnymi. Na koszt przeglądu 
składają się koszty robocizny, wymienionych części eksploatacyjnych oraz koszty delegowania przedstawiciela 
Gwaranta i jego dojazdu do Urządzenia (postanowienie to ma odpowiednie zastosowanie do podmiotu 
autoryzowanego przez Gwaranta). Gwarant przeprowadzi ww. przeglądy, po zawiadomieniu  Uprawnionego o 
zbliżającym się terminie przeglądu, udostępnieniu mu Urządzenia przez Uprawnionego i odpowiednio, w przypadku 
przeglądów odpłatnych, uiszczeniu przez Uprawnionego opłaty za przegląd.  

g) wykonanie wszelkich napraw, zmian Urządzenia wyłącznie przez Gwaranta, 
h) dokonanie zapłaty za Urządzenie*. 
4.2. Gwarant ma prawo odmówić wykonania świadczenia gwarancyjnego w przypadku, gdy nie otrzymał w całości 

zapłaty za Urządzenie lub wcześniejszą usługę serwisową*. 
5. WYŁĄCZENIE DZIAŁANIA GWARANCJI 
5.1. Nie są objęte Gwarancją wady, uszkodzenia Urządzenia powstałe z innych przyczyn niż tkwiące w Urządzeniu, w tym 

powstałe w wyniku lub w związku z: 
a) niewłaściwym montażem, uruchomieniem, eksploatacją, przechowywaniem, serwisem, konserwacją, transportem 

lub składowaniem (niezgodnym z instrukcja obsługi, wydaną wraz z Urządzeniem dokumentacją, Kartą 
Gwarancyjną). 

b) siłą wyższą, zdarzeniami losowymi niezależnymi od Gwaranta takimi jak burza, przepięcia w sieci zasilającej, itp. lub 
na skutek rozmyślnego uszkodzenia, w tym uszkodzenia chemiczne, termiczne lub mechaniczne niezawinione przez 
Gwaranta, 

c) dokonywanymi przez nieupoważnione osoby naprawami, przeróbkami lub zmianami Urządzenia, 
d) działaniem zainstalowanego przez osoby trzecie oprogramowania lub sprzętu. 
a) zmianą składu wody w stosunku do parametrów dopuszczalnych dla danego Urządzenia, 
b) braku prowadzenia czynności  konserwacyjnych , do wykonywania których zobowiązany jest Uprawniony we 

własnym zakresie i na własny koszt, a które wyszczególnione są w instrukcji obsługi Urządzenia, 
c) wpływem otoczenia, uszkodzenia spowodowane zdarzeniami takimi jak działanie siły wyższej, w szczególności 

uderzenia pioruna, przepięć w linii energetycznej, pożaru, powodzi, huraganu, osunięcia się gruntu, szkody górniczej, 
awarii systemu informatycznego lub telekomunikacyjnego, w tym spowodowane działaniem wrogiego 
oprogramowania (wirus, koń trojański itp.) lub działaniem hakerów,  

d) uszkodzeń i ich następstw dokonanych przez Uprawnionego umyślnie lub z powodu niedbalstwa. 
 

5.2. Gwarancja nie przysługuje w przypadku: 
a) Urządzenia z brakującymi, zmienionymi lub zamienionymi numerami seryjnymi (gdy takie występują) lub 

zmienionymi lub uszkodzonymi plombami, numerami fabrycznymi, zmienionymi lub usuniętymi innymi 
charakterystycznymi oznaczeniami lub zabezpieczeniami,  niekompletności Urządzenia,  

b) Urządzenia, w którym montaż lub rozruch został wykonany w sposób niezgodny z Kartą Gwarancyjną, dokumentacją 
techniczną załączoną do urządzenia, lokalnymi przepisami lub przez osoby nieposiadające odpowiednich kwalifikacji, 

c) Urządzenia, w którym dokonano nieautoryzowanych (przez inny podmiot niż Gwarant) napraw, wymiany części, 
modyfikacji, zmiany parametrów pracy lub czynności serwisowych, zmian konstrukcyjnych, używania Urządzenia do 
celów niezgodnych z przeznaczeniem lub dokonania rekonfiguracji lub rozbudowy Urządzenia przez nieupoważnione 
przez Gwaranta osoby. 

d) braku dokumentów, o których mowa w pkt. 4.2 Karty Gwarancyjnej lub w przypadku stwierdzenia niezgodności 
danych w przedmiotowych dokumentach i na Urządzeniu, lub naniesienia na nie zmian, poprawek przez osoby 
nieuprawnione,   

e) podłączenia Urządzenia do sieci zasilania , kanalizacji lub innych instalacji niezgodnie z obowiązującymi normami lub 
instrukcją obsługi, dokumentacją załączoną do Urządzenia przez Gwaranta.  

f) stosowania materiałów eksploatacyjnych i eksploatacji Urządzenia niezgodnie z Dokumentacją,  
g) eksploatacji urządzenia w warunkach zapylenia, temperatury i wilgotności nie zgodnie z Dokumentacją,  
h) braku przeglądów gwarancyjnych wykonanych zgodnie z postanowieniami Karty Gwarancyjnej, 
i) w zakresie części Urządzenia ulegających normalnemu zużyciu, materiałów  eksploatacyjnych i komponentów, w tym 

np. palników do lamp UV oraz osłon kwarcowych, żarówek, łożysk pomp, wężyków, membran , lub innych 
elementów zużywających się podczas normalnej pracy Urządzenia.  

5.3. Uprawniony traci uprawnienia gwarancyjne w przypadku nieautoryzowanej ingerencji w Urządzenie (np. dokonanej 
przez inny podmiot niż Gwarant lub podmiot przez Gwaranta wskazany). 

5.4. Uprawniony traci uprawnienia gwarancyjne, jeżeli nie zawiadomi Gwaranta o Wadzie w terminie 10 dni od dnia jej 
wykrycia*.  

6. UTRATA KARTY GWARANCYJNEJ, ZMIANA TREŚCI KARTY GWARANCYJNEJ 
6.1. W razie utraty Karty Gwarancyjnej następuje utrata uprawnień wynikających z udzielonej Gwarancji. Duplikaty Karty 

Gwarancyjnej nie będą wystawiane. Wszelkie zmiany lub poprawki w treści Karty Gwarancyjnej są ważne jedynie 
wtedy, gdy dokonane były przez upoważnionego reprezentanta Gwaranta oraz opatrzone były podpisem 
reprezentanta i pieczęcią Gwaranta. 

7. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI GWARANTA* 
7.1. Gwarant zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego wyłącza odpowiedzialność z tytułu rękojmi. 
7.2. Gwarant nie ponosi odpowiedzialności za następstwa Wady Urządzenia, a w szczególności nie się jest zobowiązany 

do zwrotu utraconych zysków związanych z uszkodzeniem Urządzenia. 
7.3. Odpowiedzialność Gwaranta z tytułu udzielonej Gwarancji jest ograniczona do równowartości ceny sprzedaży 

Urządzenia przez Gwaranta. 
8. POSTANOWIENIA KOŃCOWE  
8.1. Uprawniony oświadcza, iż zapoznał się i akceptuje warunki zawarte w Karcie Gwarancyjnej. Uprawniony akceptuje 

warunki Gwarancji poprzez złożenie swojego podpisu na Karcie Gwarancyjnej. Karta Gwarancyjna bez podpisu 
Uprawnionego jest nieważna. 

8.2. Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień konsumenta (kupującego) wynikających z 
niezgodności towaru z umową. 

8.3. Postanowienia Gwarancji nie mają wpływu na ustawowe prawa konsumenta, zgodne z aktualnie obowiązującymi 
regulacjami prawnymi ani na uprawnienia konsumenta względem sprzedawcy które wynikają z umowy. 
 

 
 

_______________________ 
Gwarant 

 
Potwierdzam odbiór Kart Gwarancyjnej  
 
miejscowość, data ________________________        podpis  Uprawnionego                  ____________________________
         
 
 
 
 
 
 
 
___________________________________ 

* Postanowień oznaczonych „*” nie stosuje się do Konsumenta.   
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