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WARUNKI GWARANCIJI

Postanowienia ogodlne

Watersystem Sp. z.0.0. Sp. k. (,WATERSYSTEM"”) udziela gwarancji na sprawne dziatanie dostarczonych urzadzen
przy uzytkowaniu zgodnie z ich przeznaczeniem i wytycznymi zawartymi w dokumentacji dostarczanej razem
z urzadzeniami.

W okresie gwarancyjnym WATERSYSTEM usunie usterki, ktérych przyczyny wynikajg bezposrednio z wad
materiatowych lub produkcyjnych sprzedanego towaru.

Na czas naprawy urzgdzen WATERSYSTEM nie zapewnia zamiennikdéw urzadzen.

Gwarancja na jako$¢ wody obowigzuje wytgcznie jesli sktad wody i jej zuzycie/zapotrzebowanie godzinowe
i dobowe nie ulegto zmianie w stosunku do zatozen do oferty i badania wody stuzgcego do doboru urzadzen.

Okres gwaranc;ji
Gwarancji udziela sie Uzytkownikowi na okres 24 miesiecy od daty sprzedazy.

Zgtoszenie wady

Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ o wadzie WATERSYSTEM w formie dokumentowej, za
posrednictwem wiadomosci e-mail na adres serwis@watersystem.pl lub za posrednictwem formularza
reklamacyjnego dostepnego na stronie internetowej WATERSYSTEM strone
https://www.watersystem.com.pl/uzdatnianie-wody/zgloszenia-reklamacyjne

Zgtoszenie dla swojej skutecznosci wymaga zachowania wspomnianej formy dokumentowej, rozmowa
telefoniczna nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku zgtoszenia wady za posrednictwem wiadomosci e-mail.

W przypadku niezgtoszenia przez Uzytkownika wady w sposéb okreslony powyzej w terminie 7 dni od jej wykrycia,
traci on uprawnienia z tytutu gwarancji.

Zgtoszenie wady powinno zawierac:

1) mozliwie doktadny opis stwierdzonej wady lub usterki wraz z dokumentacjg fotograficzng, gdy zgtoszenie
dotyczy nieszczelnosci, wycieku, pekniecia lub innego uszkodzenia mechanicznego,

2) nazwe, model i numer seryjny wadliwego lub uszkodzonego urzadzenia,

3) dane kontaktowe osoby, ktéra bedzie w stanie udzieli¢ dodatkowych informacji dotyczgcych stwierdzonej wady
lub usterki,

4) skan karty gwarancyjnej instalacji, gdy zostata ona wydana,

5) skany wypetnionego zeszytu pracy stacji uzdatniania wody, ktéry prowadzi Uzytkownik.

Termin usuniecia wad gwarancyjnych

WATERSYSTEM w okresie gwarancji ma obowigzek podjg¢ dziatania majgce na celu usuniecia nieprawidtowosci w
dziataniu urzadzen, a objetych gwarancjg w ciggu 7 -10 dni roboczych od dnia zgtoszenia.

Warunki utrzymania gwarancji — przeglagdy gwarancyjne

Obowigzkiem Uzytkownika jest zlecenia wykonania serwisowi gwaranta rozruchu urzadzenia oraz
przeprowadzenie w okresie udzielonej gwarancji, przeglagdéw gwarancyjnych z wymagang czestotliwoscia:

e urzadzenia domowe co 8-12 miesiecy eksploatacji
e urzadzenia przemystowe co 6-8 miesiecy eksploatacji

Przeglady i rozruch sg ustugg ptatng. Koszt przegladu i rozruchu zostanie kazdorazowo ustalony przez Strony w
ofercie/umowie/zamdwieniu. Koszt przegladu zalezny jest od typu instalacji.



25.04.2025

VL.

VII.

Na koszt przegladu sktadajg sie koszty:

e robocizny

e koszty delegowania pracownika i jego dojazdu w obie strony
e materiatdow eksploatacyjnych wymienionych podczas prac

WATERSYSTEM ma obowigzek poinformowaé o zblizajgcym sie przegladzie i dokona¢ go odptatnie zgodnie z
niniejszymi warunkami.

Czynnosci eksploatacyjne po stronie Uzytkownika
Uzytkownik zobowigzany jest do wykonywania czynnosci eksploatacyjnych urzadzen zgodnie z DTR urzadzen.

Za nastepstwa awarii urzadzen, spowodowanych niewtfasciwg eksploatacjg lub zaniechaniem czynnosci
eksploatacyjnych WATERSYSTEM nie odpowiada.

Wytaczenia spod gwaranc;ji

Gwarancja nie obejmuje:

e ustug przegladowych,

e ustug zmiany ustawien (programu pracy) sterownikéw urzadzen,

e ustug zwigzanych z aktualizacjg softwere,

e badan jakosci wody,

e materiatdw eksploatacyjnych oraz czesci zuzywajacych sie w czasie normalnej eksploatacji wyszczegdlnionych
w ofercie /zestawieniu ponizej,

o uszkodzen powstatych wskutek: kradziezy, pozaru, dziatania czynnikéw zewnetrznych lub atmosferycznych,
uzywania niewtasciwych materiatéw eksploatacyjnych, montazu czesci i podzespotéw dodatkowych bez zgody
WATERSYSTEM,

e uszkodzen i nastepstw bedacych wynikiem niewtasciwej eksploatacji,

e uszkodzen bedacych wynikiem niewtasciwego przechowywania urzadzen i materiatéw eksploatacyjnych,

o konsekwencji wynikajgcych z awarii czy przestoju urzadzen.

Watersystem ma prawo do odmowy dokonania napraw w ramach gwarancji w przypadku:

e nieprzestrzegania zalecen zawartych w dokumentacji technicznej przekazanej Uzytkownikowi,

e zmiany sktadu wody surowej stuzacej do doboru urzadzen ,

e zmiany zapotrzebowania i zuzycia wody od danych stuzgcych do ich doboru,

e wykonania montazu i rozruchu urzadzen niezgodnie z wytycznymi WATERSYSTEM i/lub uruchomienia przez
osobe nieuprawniong,

e nie wykonania w terminie przegladéw gwarancyjnych,

o jesli Uzytkownik dokona samodzielnie napraw, przerdbek i modyfikacji bez pisemnej zgody WATERSYSTEM,

e jeslinie zostang przeprowadzone wymiany materiatow eksploatacyjnych lub czesci zuzywajgcych sie w terminie
ustalonym w harmonogramie,

e jeslinie jest prowadzony dziennik pracy stacji uzdatniania.
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ZAKRES PRZEGLADU GWARANCYJNEGO URZADZEN

ZASADY OGOLNE

WATERSYSTEM $wiadczy Ustugi w dni powszednie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00 z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce [dalej ,,Dni i Godziny Robocze”].

ZAKRES PRZEGLADU

e kontrola szczelnosci instalacji

e kontrola nastaw parametréw roboczych + ew. korekta

e kontrola urzadzen elektrycznych

e kontrola parametréw wody wejsciowej i uzdatnione;j

e usuniecie drobnych nieprawidtowosci w dziataniu urzadzen stwierdzonych w dniu przegladu

UWAGA

W/w prace nie zastepujg biezgcych czynnosci eksploatacyjnych do wykonywania ktérych zobowigzany jest Uzytkownik.
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POTWIERDZENIE WYKONANIA PRZEGLADU GWARANCYJNEGO

L.p.

Data przegladu

Opis wykonywanych prac / wymienione czesci

Serwis
(podpis)




