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ART. 1. DEFINICJE
Uzyte w niniejszym dokumencie wyrazy i wyrazenia pisane z wielkiej litery niezaleznie od liczby i przypadku, maja
nastepujgce znaczenie:

WATERSYSTEM

WATERSYSTEM Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Spdtka komandytowa z siedzibg w miejscowosci
Zakret (05-077) przy ul. Trakt Brzeski 127, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dia m.st. Warszawy w|
Warszawie, XIV Wydziat KRS w rejestrze przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000500577, NIP
5322048050, REGON 14713009400000, tel.: +48 22 795 77 93, e-mail: biuro@watersystem.pl

22 425 78 99, Fax: +48 22 773 23 80, +48 22 357 93 39

Zleceniodawca

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra podpisata lub,
zamierza podpisa¢ umowe z WATERSYSTEM, ktérej WATERSYSTEM ztozyt oferte lub ktéra zwrdécita sig o
ztozenie oferty przez WATERSYSTEM, a takze osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nie posiadajgca
osobowosci prawnej, z ktérg WATERSYSTEM jest w jakikolwiek sposéb zwigzany prawnie

Konsument Zleceniodawca bedgcy konsumentem w rozumieniu przepisu art. 22 k.c.

Przedsiebiorca-  |osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoécia gospodarcza, gdy z treéci tej

Konsument umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centrainej Ewidencji i Informacji o Dziatalnoéci Gospodarczej.

Umowa umowa zawarta pomiedzy WATERSYSTEM a Zleceniodawca, na podstawie ktdrej WATERSYSTEM
zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug serwisowych i naprawy, w tym w zakresie napraw po okresie rekojmi
i gwarancji oraz serwisdw badZ napraw wad w zakresie rekojmi lub gwarancji - zgodnie z trescia tej umowy
oraz OWU, a Zleceniodawca zobowiazuje sie do realizacji swoich zobowigzan zgodnie z powyiszymi
dokumentami. WATERSYSTEM wigzg jedynie oferty lub umowy i inne zobowigzania poczynione przez
lodpowiednio upowaznionych przedstawicieli WATERSYSTEM.

Ustuga/Ustugi Ustugi serwisowe lub prace naprawcze. Pod pojeciem ustug serwisowych rozumie sig réwniez rozruch oraz
przeglady okresowe, w tym gwarancyjne.

Odbiér odbiér Ustugi lub jej czeéci zgodnie z warunkami Umowy i OWU

koricowy

Dni Robocze dni od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy na terytorium Polski

Godziny Robocze

godziny miedzy 8:00 a 16:00 w Dni Robocze

Strony WATERSYSTEM i Zleceniodawca
owu niniejsze Ogdlne Warunki $wiadczenia Ustug Serwisowych
RODO ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie

g ochronie danych)
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ART. 2. ZAKRES REGULACII

1.

OWU okreslajg zasady sktadania ofert i realizacji Uméw w odniesieniu do Ustug, stanowigc integralna czesé
kazdej oferty sktadanej przez WATERSYSTEM lub Umowy zawartej przez WATERSYSTEM dotyczacej Ustug.
OWLU stanowig integralng czesé ofert sktadanych przez WATERSYSTEM oraz Umoéw, niezaleznie od ich formy,
i majg do nich zastosowanie przez caly czas ich trwania, chyba ze Strony postanowig inaczej na pismie. OWU
majg zastosowanie do Ustug, tacznie ze zleceniami dodatkowymi lub kontynuacja prac $wiadczonych przez
lub w imieniu WATERSYSTEM zaréwno przed, jak i po zawarciu Umowy. W przypadku rozbieznosci pomigdzy
OWU a szczegdinymi warunkami uzgodnionymi w Umowie lub zawartymi w ofercie WATERSYSTEM, wigzace
beda warunki szczegdlne przewidziane w Umowie lub zaproponowane w ofercie WATERSYSTEM.

OWU stosuje sie do wszystkich ofert WATERSYTEM na Ustugi, wszystkich zaméwien od Zleceniodawcy
dotyczacych Ustug i zaakceptowanych przez WATERSYSTEM, wszystkich Umoéw wynikajacych z nich badz
zwigzanych z nimi dotyczacych Ustug, oraz wszystkich prawnie wiazgcych transakeji, dostaw i prac
wykonanych przez WATERSYSTEM i dotyczacych Ustug, a takze relacji prawnych powstatych w przysztosci
miedzy WATERSYSTEM a Zleceniodawca i dotyczgcych Ustug.

Jezeli Zleceniodawca pozostaje w statych stosunkach handlowych z WATERSYSTEM, to przyjecie do
wiadomosci Zleceniodawcy tresci OWU przy pierwszej Umowie zawarte] z WATERSYSTEM, uwaza sig za
akceptacje OWU na potrzeby kazdej nastepnej Umowy, az do czasu zmiany tresci OWU lub odwotania ich
stosowania przez WATERSYSTEM. OWU obowigzuja réwniez w przypadku przyszlych stosunkéw handlowych
pomiedzy Zleceniodawcg a WATERSYSTEM.

OWU sa dostepne takze na stronie internetowej WATERSYSTEM pod adresem http://www.watersystem.pl
WATERSYSTEM wyraznie odrzuca ogdlne warunki Zleceniodawcy i/lub inne warunki.

Jesli jedno lub wiecej postanowien OWU okaze sie niewazne bad? zostanie za takie uznane, pozostate
postanowienia OWU badZ Umdéw zawartych miedzy Zleceniodawcg a WATERSYSTEM, do ktdrych stosuja sie
niniejsze OWU, pozostang w mocy.

ART. 3. OFERTA, UMOWA

1

Wszystkie oferty cenowe, specyfikacje cenowe i oferty WATERSYSTEM s3g podawane bez zobowiazan, chyba
ze przeciwne stwierdzenie zostanie wyraZnie sformutowane na pismie przez WATERSYSTEM.

W braku odmiennego zastrzezenia poczynionego w ofercie, termin jej obowigzywania wzgledem danego
Zleceniodawcy wynosi 14 dni od daty jej ztozenia Zleceniodawcy przez WATERSYSTEM.

Brak akceptacji oferty WATERSYSTEM przez Zleceniodawce w terminie opisanym w ust. 2 powyzej, nie
stanowi dorozumianego przyjecia oferty.

W braku odmiennego zastrzezenia zataczniki do oferty maja wylacznie charakter informacyjny i pogladowy
oraz sg danymi przyblizonymi.

Wszelkie informacje przedstawione w broszurach handlowych, reklamowych oraz na stronie internetowej
WATERSYSTEM w braku odmiennego zastrzezenia nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw art. 66 i nast.
k.c. i majg jedynie charakter informacyjny.

Wszelkie elementy ofert lub broszur handiowych, reklamowych lub informacje na stronie internetowej
WATERSYSTEM takie jak: dokumentacja, prospekty, rysunki, szkice, wizualizacje, projekty, koncepcje
rozwigzan, ilustracje stanowig wtasno$¢ WATERSYSTEM i nie moga one by¢ udostepniane osobom trzecim
ani wykorzystywane w jakikolwiek inny sposéb bez zgody WATERSYSTEM wyrazonej na pismie.
Zleceniodawca na zadanie WATERSYSTEM niezwlocznie, lecz nie pdiniej niz w terminie 7 dni od daty
wezwania, zwrdci przekazane mu dokumenty, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Wszelkie btedy i pominiecia urzednicze i literowe w literaturze handlowej, ofertach cenowych, cennikach,
fakturach badi innych dokumentach wystawionych przez WATERSYSTEM zostang poprawione bez
ponoszenia odpowiedzialnosci ze strony WATERSYSTEM.

WATERSYSTEM przedstawia oferte w formie pisemnej lub e-mailowej, w zaleznosci od uzgodnien Stron w



10.

11.

12.

tym zakresie. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia oferty wymagajg dla swojej waznosci tej samej formy pod
rygorem niewaznosci.

Zamoéwienie sktadane przez Zleceniodawce bedzie wskazywac date oferty, ustalong pomiedzy Stronami cene,
uzgodniony termin i sposob realizacji Ustug oraz inne istotne wymagania dotyczace realizacji Ustug.
Zawarcie Umowy nastepuje z chwila:

1) potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji przez WATERSYSTEM,

2) przyjecia oferty skierowanej przez WATERSYSTEM do Zleceniodawcy,

3} rozpoczecia $wiadczenia Ustugi na rzeczy Zleceniodawcy,

w zaleznosci, ktore z tych zdarzen nastapi jako pierwsze.

Jesli Zleceniodawca sktada zaméwienie bez poprzedzajgcej go oferty ze strony WATERSYSTEM, to
WATERSYSTEM bedzie zobowigzany jedynie wtedy, gdy potwierdzi zamdwienie na pismie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej w ciggu 10 dni roboczych od dnia jego otrzymania lub rozpocznie
realizacje takiego zamdwienie w ciagu 10 dni roboczych od dnia jego otrzymania i poinformuje o tym
Zleceniodawce. Artykutow 66 § 1 -2 k.c. nie stosuje sie.

Zawarcie Umowy moze nastapié¢ w dowolnej formie, tym niemniej dla jej zmiany, jak réwniez dla oswiadczen
woli zmierzajacych do jej rozwigzania, wymagane jest zachowanie formy dokumentowej, chyba ze co innego
wynika tresci Umowy.

ART. 4. ZASADY REALIZACII UStUG. PODSTAWOWE ZOBOWIAZANIA STRON.

1.

Zleceniodawca jest zobowigzany zleci¢ i przekaza¢ WATERSYSTEM:

1) analizy dotyczace jakosci wody;

2) informacje dot. wiasciwosci wody, Sciekéw oraz informacje dotyczace ich przeptywow;

3) inne informacje niezbedne do doboru urzadzen,

jezeli dobér urzadzed przez WATERSYSTEM ma uwzgledniaé, ktéras z powyiszych okolicznosci.

WATERSYSTEM nie ponosi odpowiedzialno$ci w razie przekazania mu informacji sprzecznych z rzeczywistym

stanem rzeczy, w szczeg6lnosci w razie przekazania mu nieprawidtowych badan. WATERSYSTEM nie jest

zobowigzany przeprowadzaé samodzielnie jakichkolwiek badan i analiz, chyba, ze Strony uzgodnity

odmiennie w formie dokumentowej.

Szczegbtowy zakres Ustug oraz czas trwania Umowy bedzie wynikat z oferty WATERSYSTEM lub z Umowy.

Przewidywany termin $wiadczenia Ustug WATERSYSTEM wskaze Zleceniodawcy w Umowie. Umowa moze

okre$laé¢ sposéb ustalania terminu realizacji Ustug przez Strony. WATERSYSTEM nie ponosi wzgledem

Zleceniodawcy jakiejkolwiek odpowiedzialnosci w razie przekroczenia lub zmiany terminu wskazanego w

zdaniu pierwszym.

Ustugi sg $wiadczone w Godzinach Roboczych w Dni Robocze. Ustugi mogg by¢ swiadczone w innych dniach i

godzinach jedynie za uprzednim, wyraznym porozumieniem Stron w formie dokumentowej.

Zleceniodawca jest zobowigzany do:

1) przekazania WATERSYSTEM wszelkich informacji zwigzanych z zakresem Umowy, w tym informacji
dotyczacych wewnetrznych przepiséw BHP i p.poz. oraz wszelkich innych zasad moggcych mie¢ wptyw na
(i) wymagany sktad personelu WATERSYSTEM, ktéry wykonywat bedzie Ustugi, (ii) wymagane
wyposazenie oraz (iii) sposéb prowadzenia prac,

2) przeszkolenia personelu WATERSYSTEM w zakresie lokalnych przepiséw BHP i p.poz oraz poinformowania
ich o wszelkich wewnetrznych przepisach mogacych mie¢ wptyw na sposéb prowadzenia przez nich prac,

3) oddelegowania osoby z ramienia Zleceniodawcy, ktéra towarzyszy¢ bedzie pracownikom WATERSYSTEM
i w razie potrzeby udzieli im odpowiedzi na pytania, w szczegélnosci zwigzane z biezacg eksploatacjg
urzadzen i zaobserwowanymi problemami,

4) umozliwienia swobodnego wjazdu pojazdem serwisowym WATERSYSTEM w miejsce mozliwie najblizsze
planowanym pracom,

5) zapewnienia swobodnego dostepu do urzadzen oraz instalacji uktadu uzdatniania wody personelowi
WATERSYSTEM przez caty czas prowadzenia prac wynikajacych z Umowy,

&
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6) zakoriczenia wszelkich innych prac prowadzonych w lokalizacji, w ktdrej znajdujg sie urzadzenia
poddawane przegladowi lub naprawie. Dotyczy to w szczegdlnosci wszelkich prac budowlanych,
konserwacyjnych, instalacyjnych, remontowych, chyba, ze w momencie zwarcia Umowy obydwie strony
wyraZnie uzgodnity te kwestie odmiennie w formie dokumentowej,

7) Odbioru koricowego wykonanych przez WATERSYSTEM prac poprzez zloienie podpisu na
raporcie/protokole serwisowym. W razie nieztozenia podpisu mimo wykonania prac, przede wszystkim w
razie nieobecnosci osoby, o ktérej mowa w pkt 3) powyzej, WATERSYSTEM sporzadzi jednostronny
raport/protokét serwisowy, ktdry bedzie dla Stron wiazacy,

8) stosowania sie do zalecer i pouczen przekazanych ustnie lub zawartych w raporcie serwisowym oraz
dokumentacji DTR urzadzen,

9) zapewnienia personelowi WATERSYSTEM mozliwosci umycia sie i korzystania z sanitariatow oraz
udostepnienia zamykanego pomieszczenia, dla przechowywania narzedzi i ubran,

10) ogrzewania, o$wietlenia, energii elektrycznej, wody i odbioru Sciekdw, wraz z niezbednymi przytaczami,
chyba, ze w momencie zawarcia Umowy Strony uzgodnity inaczej w formie dokumentowej,

11) umozliwienia rozpoczecia prac niezwtocznie po przybyciu personelu WATERSYSTEM,

12) umozliwienia wytgczenia produkcji wody przez serwisowane urzadzenia, chyba, ze w momencie zawarcia
Umowy Strony uzgodnity inaczej w formie dokumentowej,

13) zapewnienia pojemnikéw na zuzyte ztoze filtracyjne, membrany lub wypetnienia jonowymienne, w
przypadku, gdy w trakcie prowadzenia prac serwisowych bedzie ono wymieniane,

14) prawidtowej, bezpiecznej dla $rodowiska naturalnego i zgodnej z przepisami prawnymi utylizacji zuzytych
materiatéw, czeéci zamiennych, wypetnieri jonowymiennych i ztéz filtracyjnych.

Zleceniodawca zobowigzany jest bezzwlocznie potwierdzi¢ rzeczywisty czas pracy personelu WATERSYSTEM,

niezaleznie od tego czy przedmiotem byta Ustuga ptatna czy $wiadczenie realizowane w ramach rekojmi,

gwarangcji lub innego porozumienia. W przypadku braku takiego potwierdzenia ze strony Zleceniodawcy

(np. ze wzgledu na nieobecno$é osoby upowaznionej do podpisania raportu/protokotu serwisu), podstawa

do rozliczenia czasu pracy i wartoéci zlecenia bedzie jednostronnie podpisany raport/protokét pracownika

serwisu WATERSYSTEM.

W przypadku wystapienia zdarzenia niezawinionego przez WATERSYSTEM, a w szczegdlnosci sity wyiszej,

przez ktéra nalezy rozumieé zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od WATERSYSTEM, niemozliwe do

przewidzenia oraz niemoziliwe do zapobiezenia, termin realizacji Ustug ulegnie przediuzeniu o czas
wystepowania sity wyzszej oraz niezbedny do wykonania Ustug po ustaniu dziatania sity wyzszej/zdarzenia
niezawinionego przez WATERSYSTEM. O zmianie terminu realizacji Ustug Zleceniodawca zostanie
powiadomiony przez WATERSYSTEM pisemnie lub w sposob wskazany w Umowie lub zaméwieniu.

Op6dinienie realizacji Ustug z wyzej wymienionych powodéw pozostaje bez wptywu na pozostate warunki

Umowy i nie upowainia Zleceniodawcy do wystgpienia z roszczeniami odszkodowawczymi wobec

WATERSYSTEM, ani tez nie upowaznia go do rozwigzania/odstapienia od Umowy w cato$ci lub czesci.

W przypadku nie wykonania Ustug w czeéci lub catodci z przyczyny lezacej po stronie Zleceniodawcy,

WATERSYSTEM moze wyznaczyé dodatkowy termin realizacji Ustug, powiadamiajac o tym Zleceniodawce na

pisSmie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

ART. 5. WYNAGRODZENIE, KOSZTY | WARUNKI PLATNOSCI

1.

Wynagrodzenie WATERSYSTEM z tytutu realizacji Ustug zostanie wskazane w Umowie/ofercie. W przypadku

braku wskazania wynagrodzenia WATERSYSTEM w przedmiotowych dokumentach, wynagrodzenie za

$wiadczenie Ustug jest nalezne WATERSYSTEM wedle nastepujacych stawek godzinowych netto:

1) 350,00 zt (trzysta pieédziesigt ztotych) - za pierwsza godzine pracy w Dni Robocze, w Godzinach
Roboczych,

2) 250,00 zt (dwiescie pieédziesigt ztotych) - za druga i kazdg kolejng rozpoczeta godzine pracy w Dni
Robocze, w Godzinach Roboczych,

3) 350,00 zt (trzysta piecdziesigt ztotych) - za kazdg godzine pracy wykonywang poza Dniami Roboczymi lub



10.

11.

12.

Godzinami Roboczymi, chyba, ze w momencie zlecania Ustugi Strony uzgodnily inaczej w formie

dokumentowej.

0 ile w Umowie lub OWU nie zastrzezono inaczej, ceny w ofercie lub Umowie sg wyrazone w ziotych polskich

i s wartosciami netto, ktére nie zawierajg ustawowego podatku VAT (cena zostanie powigkszona o nalezny

w dniu wystawienia faktury podatek VAT) oraz dodatkowych kosztéw, chyba ze oferta/Umowa stanowi

inaczej. Powyisze optaty zostana doliczone do ceny ujetej na fakturze. Konsument zostanie poinformowany

o dodatkowych opfatach przy zawieraniu Umowy.

Koszty podrézy do miejsca $wiadczenia Ustug i drogi powrotnej pokrywa Zleceniodawca. Koszt podrdzy

wyrazony jest w kilometrach i liczony w oparciu o odlegtos¢ pomiedzy oddziatem WATERSYSTEM, ktdry

wykonuje Ustuge a miejscem wykonywania prac i obejmuje zaréwno dojazd, jak i powrét. Stawka za 1 km
wynosi 2,50 zt netto (dwa zltote i 50/100) i zostanie powigkszona o nalezny podatek VAT.

Ptatny czas wykonywania Ustug liczony jest od momentu zgtoszenia przybycia przez personel WATERSYSTEM

osobom dziatajacym na rzecz Zleceniodawcy lub osobom obecnym w recepcji, sekretariacie lub podobnym

miejscu, do momentu opuszczenia miejsca $wiadczenia Ustug a jezeli s3 one $wiadczone w budynku, to do
opuszczenia posesji, na teren ktérej ten budynek sig znajduje.

Do czasu wykonywania Ustugi zalicza sig w szczegdlnosci:

1) wszystkie wewnetrzne szkolenia BHP i p.poz.,

2) czas oczekiwania na mozliwosé przystapienia do wykonywania Ustug, niezalezny od personelu
WATERSYSTEM. W szczegdlnosci za taki czas oczekiwania uznaje sie sytuacje, w ktérej personel
WATERSYSTEM nie moze wykonaé Ustug, w tym programowania lub rozruchu, z uwagi na: (i) nieobecnosé
kompetentnego przedstawiciela Zleceniodawcy, (ii) brak dostepu do wymaganych mediéw, w tym pradu
i wody, (iii) niespetnienia warunkdéw okreslonych w Art. 4 ust. 1 OWU lub innych uprzednio uzgodnionych
przez Strony, (iv) brak czesci lub materiatéw eksploatacyjnych niezbednych do zakoriczenia Ustugi, z uwagi
na nowe okoliczno$ci wykryte przez personel WATERSYSTEM przy wykonywaniu Ustugi,

3) oczekiwania na odbiér przez przedstawiciela Zleceniodawcy wykonanych Ustug.

Koszty noclegéw personelu WATERSYSTEM pokrywa Zleceniodawca chyba, ze w momencie zawarcia Umowy

Strony uzgodnity inaczej w formie dokumentowej.

Jezeli z uwagi na okolicznosci wskazane w ust. 5 pkt 2 konieczny bedzie ponowny przyjazd personelu

WATERSYSTEM lub zapewnienie kolejnego noclegu, koszty ponownego przyjazdu i noclegu zobowigzany jest

poniesé Zleceniodawca.

Zleceniodawca ponosi koszty czeici zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych uzytych do naprawy danego

urzadzenia wedtug zaakceptowanej oferty serwisowej, a w wypadku jej braku, aktualnego cennika

WATERSYSTEM.

W przypadku wystapienia opdznienia w zaptacie naleznosci na rzecz WATERSYSTEM przez Zleceniodawce,

WATERSYSTEM ma prawo do odmowy wykonania Ustug lub wstrzymania $wiadczenia Ustug.

Jezeli nic innego nie wynika z zawartej Umowy, Zleceniodawca jest zobowigzany do uiszczenia wynagrodzenia

w terminie oznaczonym w fakturze oraz na wskazany w niej rachunek bankowy.

W przypadku zmiany bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa, a w szczegdlnosci zmiany przepisow

podatkowych lub celnych, zaistniatych po chwili zawarcia Umowy/przyjecia oferty, a przed realizacj Ustug,

majacych wptyw na koszt realizacji Ustug przez WATERSYSTEM, WATERSYSTEM bedzie uprawniony do
odpowiedniej modyfikacji ceny — po uprzednim ustaleniu powyzszego ze Zleceniodawca.

W przypadku, gdy po zawarciu Umowy ujawnia sig okolicznosci nie znane w chwili jej zawarcia dotyczace

sytuacji majatkowej Zleceniodawcy, w szczegdélnosci groiacej upadfosci, likwidacji, niewyptacalnosci,

wszczecia postepowania egzekucyjnego sagdowego lub administracyjnego lub innych okolicznosci mogacych

mieé¢ wptyw na wykonanie Umowy przez Zleceniodawce, WATERSYSTEM ma prawo powstrzymaé sie z

wykonaniem Umowy, az do czasu uzyskania stosownego zabezpieczenia od Zleceniodawcy w stosunku do

catosci zobowiazania lub jego czesci. W wyzej wymienionym przypadku WATERSYSTEM upowazniony bedzie
réwniez do natychmiastowego zadania zaptaty w zakresie zrealizowanych Uméw lub ich czgsci, nawet jezeli
termin zapfaty jeszcze nie uptynat. W przypadku bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu zaptaty



13.

14.

WATERSYSTEM upowazniony bedzie do odstgpienia od Umowy lub jej rozwigzania na zasadach i terminach
w niej okreélonych przy uwzglednieniu OWU.

Woystapienie przez Zleceniodawce z roszczeniami z rekojmi, gwarancji lub roszczeniami innego typu nie ma
wptywu na terminy ptatnosci okreslone w Umowie/zamdwieniu.

Przeniesienie przez Zleceniodawce na osobe trzecig wierzytelnosci, przystugujacej mu wobec WATERSYSTEM
z tytutu realizacji Ustug, moze nastapi¢ jedynie po udzieleniu przez WATERSYSTEM pisemnej zgody na
dokonanie tej czynnosci.

ART. 6. SWIADCZENIE UStUG W OKRESIE REKOJMI LUB GWARANCII

1

10.

Jezeli urzadzenie lub instalacja sg objete rekojmia lub gwarancja WATERSYSTEM i nie uptynat jeszcze okres

odpowiednio rekojmi lub gwarancji, zastosowanie znajdujg postanowienia niniejszego artykutu.

W przypadku stwierdzenia przez Zleceniodawce w okresie rekojmi lub gwarancji wady fizycznej urzadzenia

lub elementu instalacji, Zleceniodawca zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic o wadzie WATERSYSTEM

w formie dokumentowej, za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres serwis@watersystem.pl lub za

posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie internetowej WATERSYSTEM strone

https://www.watersystem.com.pl/uzdatnianie-wody/zgloszenia-reklamacyjne  Zgtoszenie dla  swojej

skutecznosci wymaga zachowania wspomnianej formy dokumentowej, rozmowa telefoniczna nie zwalnia

Zleceniodawcy z obowigzku zgltoszenia wady za posrednictwem wiadomosci e-mail.

W przypadku niezgtoszenia przez Zleceniodawce wady w sposéb okreslony w ust. 2, w terminie 7 dni od jej

wykrycia, traci on uprawnienia z tytutu rekojmi i gwarancji, chyba ze z gwarancji wynika inny termin zgtoszenia

wady.

Zgtoszenie wady powinno zawieraé:

1) mozliwie doktadny opis stwierdzonej wady lub usterki wraz z dokumentacjg fotograficzng, gdy zgtoszenie
dotyczy nieszczelnosci, wycieku, pekniecia lub innego uszkodzenia mechanicznego,

2) nazwe, model i numer seryjny wadliwego lub uszkodzonego urzadzenia,

3) dane kontaktowe osoby, ktéra bedzie w stanie udzieli¢ dodatkowych informacji dotyczacych stwierdzonej
wady lub usterki,

4) skan karty gwarancyjnej instalacji, gdy zostata ona wydana,

5) skany wypetnionego zeszytu pracy stacji uzdatniania wody, ktéry prowadzi Zleceniodawca.

Na podstawie dokumentdéw i informacji z ust. 4, WATERSYSTEM oceni, czy uwzglednia on zgtoszenie, a jezeli

tak, to zadecyduje czy naprawa odbedzie sie w siedzibie Zleceniodawcy, czy uszkodzone lub wadliwe

urzadzenie powinno zostaé przestane do siedziby WATERSYSTEM.

W przypadku decyzji o naprawie badz wymianie wadliwego elementu/urzadzenia w siedzibie WATERSYSTEM,

Zleceniodawca przesle element/urzadzenie na koszt WATERSYSTEM w miejsce wskazane przez

WATERSYSTEM.

W przypadku decyzji o naprawie wadliwego elementu/urzadzenia w siedzibie Zleceniodawcy, zostanie

obustronnie uzgodniony termin wykonania naprawy badZ wymiany elementu/urzadzenia.

Podczas wykonywania naprawy w siedzibie Zleceniodawcy, zobowigzany jest on przestrzegaé zasad

okreslonych w Art. 4 ust. 5 OWU.

Zastosowanie znajduje Art. 4 ust. 6 OWU i Art. 5 ust. 7 OWU.

W przypadku stwierdzenia, ze zaistniata awaria lub usterka elementu/urzadzenia spowodowana zostata

wskutek jego wadliwego zainstalowania przez Zleceniodawce lub osobe trzecig albo wskutek eksploatacji

niezgodnej z instrukcjami obstugi Zleceniodawca zobowigzany jest pokryé wszelkie koszty zwigzane z

naprawg, wedtug zasad okreslonych w Art. 5 OWU.

ART. 7. SWIADCZENIE USLUG PO OKRESIE REKOJMI LUB GWARANCII

1.

W przypadku stwierdzenia wady fizycznej urzadzenia badz elementu instalacji po okresie rekojmi lub
gwarancji S$wiadczenie Ustug nastapi po zawarciu Umowy miedzy Stronami.



W przypadku decyzji o naprawie badZ wymianie wadliwego elementu/urzadzenia w siedzibie WATERSYTEM,
Zleceniodawca przeéle element /urzadzenie na wtasny koszt w miejsce wskazane przez WATERSYSTEM.
Celem unikniecia watpliwoéci w przypadku konieczno$ci $wiadczenia Ustug po okresie rekojmi i gwarancji
zastosowanie znajduja odpowiednio postanowienia OWU, z zastrzezeniem odmiennych postanowien
niniejszego artykutu i/lub Umowy.

ART. 8. ODPOWIEDZIALNOSC

1

W kazdym przypadku catkowita odpowiedzialnos¢ WATERSYSTEM w stosunku do Zleceniodawcy na
podstawie lub w zwigzku z oferta, zaméwieniem lub Umowa jest ograniczona do nizszej kwoty sposrod
nastepujacych: wynagrodzenia za realizacje Ustug, ktérych dotyczy odpowiedzialno$¢ lub maksymalnej kwoty
wyptaconej w danej sprawie przez ubezpieczyciela z tytutu posiadanej przez WATERSYSTEM polisy OC i
obejmuje jedynie straty (damnum emergens) poniesione przez Zleceniodawce w wyniku nie wykonania lub
nienalezytego wykonania zamoéwienia lub Umowy przez WATERSYSTEM. WATERSYSTEM nie ponosi
odpowiedzialnosci za utracone korzysci (lucrum cessans) Zleceniodawcy.

Ograniczenia odpowiedzialnosci WATERSYSTEM okreslone w OWU nie dotyczg szkéd spowodowanych z winy
umyélnej WATERSYSTEM (art. 473 § 2 k.c.).

ART. 9. POUFNOSC

1,

Strony zobowiazuja sie do nie ujawniania osobom trzecim tresci oferty lub Umowy, jak réwniez wszelkich
tajemnic handlowych drugiej Strony uzyskanych lub przekazanych w ramach jej realizacji w okresie
obowigzywania oferty lub Umowy oraz po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu, z tym zastrzezeniem, iz
przedmiotowe zobowigzanie nie dotyczy informacji powszechnie znanych lub co do ktérych obowigzek ich
ujawnienia wynika z przepiséw obowigzujacego prawa, prawomocnego orzeczenia sadu lub organu
administracji. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji, ktére niezaleznie od woli
ktérejkolwiek ze Stron i 0sob, za ktérych dziatanie odpowiada Strona, wezesniej staty sig jawne lub publicznie
dostepne.

Powyzszych postanowien nie nalezy interpretowac jako zakazu podawania informacji w zakresie wymaganym
obowiazujacymi przepisami, jednakze ujawnienie dopuszczalne jest wytacznie w zakresie okreslonym tymi
przepisami, a w szczegblnoséci na zadanie wiasciwego organu wiadzy publicznej lub sadowniczej wydane w
toku prowadzonego postepowania na mocy stosownego, wykonalnego orzeczenia, opartego na
odpowiednich przepisach prawa, w granicach tego zadania.

ART. 10. POWIADOMIENIA

1.

Powiadomienia, o$wiadczenia, zgody, wnioski, zadania, zrzeczenia sig, badz inne informacje wymagane
Umowa lub OWU sporzadzane beda na pismie i doreczane drugiej stronie w formie listu poleconego lub za
posrednictwem kuriera albo faksem wraz z wystaniem (w tym samym dniu co transmisja faksowa) listu
poleconego lub przesyiki kurierskiej, chyba ze co innego wynika z tresci OWU lub Umowy.

Powiadomienia bedg przesytane na adresy korespondencyjne WATERSYSTEM oraz Zleceniodawcy podane w
Umowie/zaméwieniu lub na adresy (w tym numery fakséw i adresy poczty elektronicznej), o ktérych dana
Strona pisemnie powiadomi druga Strone z odpowiednim wyprzedzeniem, jednakie nie pdiniej niz po 7
dniach od zmiany danych teleadresowych.

W przypadku niewywiazania sie przez WATERSYSTEM lub Zleceniodawce z obowigzku powiadomienia drugiej
Strony o zmianie danych teleadresowych z odpowiednim wyprzedzeniem, wszelkie powiadomienia przestane
na poprzedni adres beda uznane za skutecznie doreczone z dniem ich doreczenia pod ten adres, po nadaniu
ich w sposdb opisany w ust. 1.

Data doreczenia danego pisma WATERSYSTEM lub Zleceniodawcy bedzie Dzieri Roboczy jego wystania faksem
do adresata (tj. dziei roboczy, ktory jest wykazany w potwierdzeniu wystania przez nadawce faksu, o ile to
nastepuje do godz. 15:00; jezeli wystanie faksu nastapito po godz. 15:00 w danym Dniu Roboczym albo w dniu
wolnym od pracy, uznaje sig, ze doreczenie ma miejsce w nastgpnym najblizszym Dniu Roboczym) albo dziefi



rzeczywistego doreczenia pisma poczta polecong lub kurierem.

Jezeli przesytke nadano listem poleconym lub kurierem za moment doreczenia uznaje sie moment
rzeczywistego doreczenia do adresata przesytki, a jezeli adresat przesylki nie odebrat pierwszy dzien
nastepujacy po uptywie dwukrotnego awizowania przesytki lub drugiej prébie dostarczenia przesytki przez
kuriera.

ART. 11. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

7.

Zleceniodawca bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg-Konsumentem, ktéry zawart Umowe na odlegtosc
lub poza lokalem przedsiebiorstwa moze w terminie 14 dni odstapi¢ od Umowy bez podawania przyczyny.
Termin na ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia
Umowy.

Uprawnienie do odstgpienia od umowy moze zostaé zrealizowane przez Konsumenta lub Przedsiebiorce-
Konsumenta poprzez przestanie oswiadczenia o odstgpieniu na adres do korespondencji lub adres e-mail
WATERSYSTEM biuro@watersystem.pl.

WATERSYSTEM nie péZniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstapieniu od umowy,
zwréci Konsumentowi lub Przedsiebiorcy-Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego pfatnosci.
WATERSYSTEM dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty jakiego uzyt Konsument
lub Przedsiebiorca-Konsument przy dokonywaniu ptatnosci za Ustuge. Jesli zwrot powinien by¢ dokonany na

inny rachunek bankowy, Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument powinien poinformowaé o tym
WATERSYSTEM przy odstgpieniu.

O prawie do odstapienia Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument zostaje poinformowany w chwili
zawarcia Umowy poprzez przediozenie Pouczenia o prawie odstgpienia od Umowy, stanowigcej Zatacznik nr
1. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzdr stanowi Zatgcznik nr 2, nie jest to
jednak wymagane.

Prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje innym Zleceniodawcom niz wskazanym w ust. 1.

ART. 12. POZASADOWE METODY ROZSTRZYGANIA SPOROW

1

Dziatajac na podstawie art. 14 ust 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich) WATERSYSTEM informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr Komisja
Europejska udostepnita platforme internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforme ODR).

Dla Konsumentéw dostepne sg nastepujace, pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen: za pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentdw, wojewddzkich inspektoratéw
Inspekcji Handlowej lub jednej z organizacji spotecznych, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentdéw np. Federacji Konsumentdw.

Szczegbtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeri sg
dostepne w siedzibach lub na stronach rzecznikéw konsumentéw, wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji
Handlowej, wtasciwych organizacji spotecznych oraz pod adresami dostepnymi na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw: https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

ART. 13. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1.
2.

Administratorem danych osobowych Zleceniodawcy zgodnie z RODO jest WATERSYSTEM.

Z Administratorem mozna kontaktowac sie pod nr tel.: 22 795 77 93, adresem e-mail: biuro@watersystem.pl
lub na adres do korespondenciji: ul. Trakt Brzeski 127, 05-077 Zakret.

Dane osobowe Zleceniodawcy sg lub moga by¢ przetwarzane przez Administratora w nastepujacych celach:



10.

a) podjecia dziatan przed zawarciem, zawarcia i zrealizowania zawartej z Zleceniodawca Umowy, w tym
obstugi ewentualnych reklamacji zwigzanych z realizowanymi $wiadczeniami — podstawa prawng jest
niezbednos$¢ przetwarzania dla celéw zwigzanych z zawartg Umowa (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) ewentualnego zabezpieczenia oraz dochodzenia roszczeri - podstawa prawng przetwarzania danych jest
niezbednoéé przetwarzania dla realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora (zgodnie z art.
6 ust. 1 lit f RODO), jakim jest zapewnienie bezpieczeristwa ptatnosci oraz realizacji zobowigzar Stron;

¢) dodania nowych kontrahentéw do baz i kartotek klientéw - podstawa prawna przetwarzania danych jest
niezbedno$¢ przetwarzania dla realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora (zgodnie z art.
6 ust. 1 lit f RODO), jakim jest zapewnienie sprawnej organizacji Administratora oraz utrzymywanie
wspotpracy;

d) marketingowych — podstawa prawna przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania dla realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Administratora (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit f RODO), poprzez prowadzenie
marketingu bezposéredniego swoich produktéw i ustug. Marketing bedzie prowadzony w szczegolnosci
poprzez wpisanie Zleceniodawcy do baz klientéw, wysytanie zaméwionych informacji i ofert
marketingowych na podany adres e-mail, przedstawianie ich telefonicznie.

Dane osobowe Zleceniodawcy moga byé przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na

zlecenie Administratora: dostawcom ustug IT, bankom, podmiotom s$wiadczacym ustugi pocztowe i

kurierskie, podmiotom zajmujacym sie obstuga prawna Administratora, agencjom reklamowym i

promocyjnym, osobom prowadzacym jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza pozostajgcym 2

Administratorem w statym stosunku zlecenia.

Dane osobowe Zleceniodawcy bedg przetwarzane przez czas:

a) istnienia prawnie uzasadnionego interesu Administratora, chyba ze wyrazg Paristwo sprzeciw wobec
przetwarzania danych w celu marketingowym;

b) przez czas niezbedny do wykonania zawartej umowy, przedawnienia wynikajacych z niej roszczen oraz
okres przechowywania zwigzanych z nig dokumentéw rozliczeniowych (o ile taka umowa zostata
zawarta).

Zleceniodawca ma prawo zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich

sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia danych.

W zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa si¢ w celach marketingowych, Zleceniodawca moze w kazdej

chwili wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych w tym celu.

Zleceniodawcy przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze wymagane w celu otrzymywania materiatéw

marketingowych oraz zawarcia i wykonania umowy.

Administrator nie podejmuje decyzji w sposéb zautomatyzowany, w tym nie stosuje profilowania.

ART. 14. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W przypadku sprzecznoéci pomigedzy postanowieniami OWU a Umowa, postanowienia Umowy majg
pierwszenstwo przed OWU.

Umowa/oferta, jej aneksy, zataczniki oraz OWU stanowig cato$¢ wiazacych ustalenr istniejacej migdzy
WATERSYSTEM a Zleceniodawcg w zakresie spraw w nich uregulowanych.

Umowa lub OWU zachowuja wazno$é réwniez wéwczas, jezeli jakakolwiek jej cze$¢ lub postanowienie
zostang uznane przez WATERSYSTEM oraz Zleceniodawce, sad, lub inny uprawniony organ za niewazne,
bezskuteczne lub nienadajace sie do wykonania, w catosci lub w czesci.

W odniesieniu do postanowieri Umowy lub OWU uznanych za niewaine, bezskuteczne lub nienadajace sig
do wykonania, WATERSYSTEM oraz Zleceniodawcy beda negocjowaé w dobrej wierze w granicach
obiektywnej wykonalnosci i skutecznosci, zastepcze postanowienia wazne, skuteczne i nadajace sie do
wykonania, odzwierciedlajgce pierwotna intencje WATERSYSTEM oraz Zleceniodawcy.

W kwestiach nieuregulowanych Umowa, Karta Gwarancyjng lub OWU znajduja zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa obowiazujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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6. Wszelkie spory powstate w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy lub interpretacjy OWU beda

rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby WATERSYSTEM. Postanowienie to nie
ma zastosowania do Konsumentdw.

7. Niniejsze OWU wchodza w zycie z dniem 25.04.2025 r.

Zatacznik nr 1 - Pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy
Zatacznik nr 2 — Wzér o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy
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Zatacznik nr 1 do OWU
POUCZENIE O PRAWIE DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Informacje ogdlne

Konsument oraz przedsiebiorca na prawach konsumenta! (,Klient”), ktéry zawart umowe sprzedazy na
odlegto$é lub poza lokalem przedsiebiorstwa moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, na warunkach okre$lonych w ustawie o prawach konsumenta, z
zastrzezeniem postanowien ponizszych.

Termin na zfozenie oéwiadczenia o odstagpieniu od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.
Uprawnienie do odstapienia od umowy moze zostac zrealizowane przez Klienta wskazanego w ust. 1 poprzez
przestanie oswiadczenia o odstgpieniu na adres do korespondencji lub na adres poczty elektronicznej
WATERSYSTEM biuro@watersystem.pl.

Do zachowania terminu na odstapienie od umowy wystarczy, ze przed jego uptywem Klient wysle oswiadczenie
o odstapieniu na adres e-mail Sprzedawcy lub nada o$wiadczenie przesytka polecona w placéwce pocztowej
na adres do korespondencji.

Klient moze skorzystac z formularza Oswiadczenia o odstapieniu, ktérego wzdr stanowi Zatgcznik do niniejszego
pouczenia. Skorzystanie ze wzoru nie jest jednak wymagane.

Zwrot ptatnosci

WATERSYSTEM niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu,
zwréci Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

WATERSYSTEM dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt Klient przy
dokonywaniu ptatnosci, chyba ze Klient wskazat inny sposéb zwrotu.

Jezeli zwrot naleinoéci odbywa sie w oparciu o dane wskazane przez Klient, Klient powinien podac petne i
dokiadne dane niezbedne do dokonania zwrotu.

WATERSYSTEM nie ponosi odpowiedzialnosci, w przypadku gdy z powodu podania przez Klient btednych
danych (i) zwrot naleznoéci nie bedzie mozliwy, (ii) dojdzie do opdinienia w procesie zwrotu lub (iii) nalezno$¢
zostanie wptacona na rachunek bankowy nienalezacy do Klienta.

Koszty Klienta

. Jezeli Klient zazadat rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Klient

zaplaci WATERSYSTEM kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczeri spetnionych do chwili, w ktérej Klient
poinformowat WATERSYSTEM o odstapieniu od umowy.

. Wyjatki od prawa do odstapienia

Prawo do odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje

Klientowi w odniesieniu do umodw:

1) $wiadczenie ustug, za ktére Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni
ustuge za wyrazna i uprzednia zgoda Klienta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia,
ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci;

2) w ktdrej Klient wyraZnie zadat, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwacji; (jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Klient zadat,
lub dostarcza towary inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo

1 Za Przedsiebiorce na prawach konsumenta uwaza si¢ osobe fizycznq prowadzqcq dziatalnos¢ gospodarczq, zawierajgcq umowe bezposrednio
2wiqzanq z jej dziatalnosciq gospodarczq, gdy z tresci tej urnowy wynika, e nie posiada ona dia tej osoby charakteru zawodowego, wynikajqcego
w szczegoinosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, ujawnionego w CEIDG

A



odstapienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub towardw).

V. Dalsze skutki odstapienia od umowy

W chwili odstapienia przez Klient od umowy wygasaja powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez Klienta,
jezeli na ich podstawie $wiadczenie jest realizowane przez WATERSYSTEM lub osobe trzecia na podstawie
porozumienia z WATERSYSTEM. Klient nie ponosi kosztéw zwigzanych z wygasnigciem tych uméw, z wyjatkiem
kosztéw okreslonych powyiej. Jezeli umowa dodatkowa zostata zawarta z osoba trzecia, WATERSYSTEM
poinformuje te osobe o odstapieniu przez Klienta od umowy.




.............................................

....................................
.................................

....................................

nr telefonu

Oswiadczenie
o odstapieniu od umowy

Niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy dotyczacej:

Numer zamdéwienia/Umowy: s
Data zaméwienia/Umowy:

Komentarz do odstapienia:

Zatacznik nr 2 do OWU

Miejscowos(, data

.........................................

Podpis klienta
(jesli oswiadczenie jest wysytane w formie
papierowej)





