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ART. 1. DEFINICJE

Uzyte w niniejszych OWSID wyrazy i wyrazenia pisane z wielkiej litery niezaleznie od liczby i przypadku, majg

nastepujace znaczenie:

WATERSYSTEM

WATERSYSTEM Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa z siedziba w miejscowosci
Zakret (05-077) przy ul. Trakt Brzeski 127, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w,
Warszawie, XIV Wydziat KRS w rejestrze przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000500577, NIP|
5322048050, REGON 14713009400000, tel.: +48 22 795 77 93, e-mail: biuro@watersystem.pl

P2 425 78 99, Fax: +48 22 773 23 80, +48 22 357 93 39

Nabywca

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktora podpisata lub
zamierza podpisa¢ umowe z WATERSYSTEM, ktérej WATERSYSTEM ztozyt oferte lub ktéra zwrdcita sie o
ztozenie oferty przez WATERSYSTEM, a takze osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nie posiadajaca
osobowosci prawnej, z ktérg WATERSYSTEM jest w jakikolwiek sposdb zwigzany prawnie, a takie
przedstawiciele, agentdw, nastepcéw i spadkobiercow prawnych wspomnianej osoby fizycznej badz
prawnej.

Konsument

Nabywca bedgcy konsumentem w rozumieniu przepisu art. 221 k.c.

Przedsiebiorca-
konsument

osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Umowa

umowa zawarta pomiedzy WATERSYSTEM a Nabywca, na podstawie ktérej WATESYSTEM zobowigzuje sie
do sprzedazy, instalacji, uruchomienia, obstugi lub konserwacji Towaru lub dostawy Towaru zgodnie z
trescig tej umowy oraz Ogdlnymi Warunkami Sprzedazy i Dostawy, a Zamawiajacy deklaruje zakup i odbidr|
wymienionego Towaru, zgodnie z trescig tej umowy oraz Ogélnymi Warunkami Sprzedazy i Dostawy.
WATERSYSTEM wigza jedynie oferty lub umowy i inne zobowigzania poczynione przez odpowiednio
upowaznionych przedstawicieli WATERSYSTEM.

Dostawa

wydanie Nabywcy lub jego przedstawicielowi przez WATERSYSTEM lub jego przedstawiciela
zakupionych/zaméwionych Towaréw zgodnie z warunkami Umowy i Ogdlnymi Warunkami Sprzedazy i
Dostawy, nieobejmujgce prac, ustug, Towaru nimi nie objetych, w tym roztadunku Towaru

Towar

produkty, prace i ustugi w zakresie systemoéw do uzdatniania wody lub utrzymania higieny wody lub odzysku
wody deszczowej, a takze urzadzen i czesci zamiennych lub Srodkéw chemicznych do uzdatniania wody lub
utrzymania higieny wody lub odzysku wody deszczowej, ktéore WATRSYSTEM sprzedaje lub dostarcza
Nabywcy, lub ktére przedstawia Nabywcy w ofercie

Gwarancja

zobowigzanie gwarancyjne WATERSYSTEM lub producenta Towaru szczegdétowo okreslone w Karcie
Gwarancyjnej

Odbiér
korncowy

odbiér Towaru lub jego czesci zgodnie z warunkami Umowy i Ogéinymi Warunkami Sprzedazy i Dostawy,

Dni Robocze

Dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy na terytorium Polski

Strony

WATRESYSTEM i Nabywca

OWSID

niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy i Dostawy

RODO

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych)
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ART. 2. ZAKRES REGULACII

1.

OWSID okreslajg zasady ofert i realizacji Umdéw w odniesieniu do Towardw, stanowigc integralng czes¢ kazdej
oferty sktadanej przez WATERSYSTEM lub Umowy zawartej przez WATERSYSTEM dotyczacej Towaru.
OWSID stanowig integralng czes¢ ofert sktadanych przez WATERSYSTEM oraz Uméw, niezaleznie od ich
formy, i majg do nich zastosowanie przez caty czas ich trwania, chyba ze Strony postanowig inaczej na pismie.
OWSID maja zastosowanie do wszelkich ustug, tacznie ze zleceniami dodatkowymi lub kontynuacjg prac
Swiadczonych przez lub w imieniu WATERSYSTEM zaréwno przed, jak i po zawarciu Umowy. W przypadku
rozbieznosci pomiedzy OWSID a szczegdlnymi warunkami uzgodnionymi w Umowie lub zawartymi w ofercie
WATERSYSTEM, wigzgce beda warunki szczegdlne przewidziane w Umowie lub zaproponowane w ofercie
WATERSYSTEM.

OWSID stosuje sie do wszystkich ofert WATERSYTEM na Towar, wszystkich zamodwien od Nabywcy
dotyczacych Towaru i zaakceptowanych przez WATERSYSTEM, wszystkich Uméw wynikajacych z nich badz
zwigzanych z nimi dotyczacych Towaru, oraz wszystkich prawnie wigzgcych transakcji, dostaw i prac
wykonanych przez WATERSYSTEM i dotyczacych Towaru, a takze relacji prawnych powstatych w przysztosci
miedzy WATERSYSTEM a Nabywcg i dotyczgcych Towaru.

Jezeli Nabywca pozostaje w statych stosunkach handlowych z WATERSYSTEM, to przyjecie do wiadomosci
Nabywecy tresci OWSID przy pierwszej Umowie zawartej z WATERSYSTEM, uwaza sie za akceptacje OWSID na
potrzeby kazdej nastepnej Umowy, az do czasu zmiany tresci OWSID lub odwotania ich stosowania przez
WATERSYSTEM. OWSID obowigzujg réwniez w przypadku przysztych stosunkéow handlowych pomiedzy
Nabywca a WATERSYSTEM, niezaleznie czy przy zawarciu Umowy zostato to wyraznie podkreslone.

Zasady EX WORKS przewidziane przez INCOTERMS 2020 znajdujg zastosowanie i stanowig czes¢ niniejszych
OWSID. W razie zaistnienia rozbieznosci pomiedzy zasadami EX WORKS przewidzianymi przez INCOTERMS
2020 a OWSID, pierwszenstwo majg postanowienia OWSID.

OWSID sg dostepne takze na stronie internetowej WATERSYSTEM pod adresem http://www.watersystem.pl

WATERSYSTEM wyraznie odrzuca ogdlne warunki Nabywcy i/lub inne warunki.

Jedli jedno lub wiecej postanowiern OWSID okaze sie niewazne badz zostanie za takie uznane, pozostate
postanowienia OWSID bgdZz Uméw zawartych miedzy Nabywcg a WATERSYSTEM, do ktdrych stosujg sie
niniejsze OWSID, pozostang w mocy.

ART. 3. OFERTA, UMOWA

1.

Wszystkie oferty cenowe, specyfikacje cenowe i oferty WATERSYSTEM sg podawane bez zobowigzan, chyba
Ze przeciwne stwierdzenie zostanie wyraznie sformutowane na pismie przez WATERSYSTEM.

W braku odmiennego zastrzezenia poczynionego w ofercie, termin jej obowigzywania wzgledem danego
Nabywcy wynosi 14 dni od daty jej ztozenia Nabywcy przez WATERSYSTEM.

Brak akceptacji oferty WATRESYSTEM przez Nabywce w terminie opisanym w ust. 2 powyzej, nie stanowi
dorozumianego przyjecia oferty.

W braku odmiennego zastrzezenia zatgczniki do oferty takie jak specyfikacja, informacje o ciezarze,
wymiarach, kolorze, parametrach technicznych, sktadzie oraz innych danych Towaru majg wytacznie
charakter informacyjny i pogladowy oraz sg danymi przyblizonymi.

Wszelkie informacje przedstawione w broszurach handlowych, reklamowych oraz na stronie internetowej
WATERSYSTEM w braku odmiennego zastrzezenia nie stanowig oferty w rozumieniu przepisdw art. 66 i nast.
k.c. i maja jedynie charakter informacyjny.

Wszelkie elementy ofert lub broszur handlowych, reklamowych lub informacje na stronie internetowej
WATERSYSTEM takie jak: dokumentacja, prospekty, rysunki, szkice, wizualizacje, projekty, koncepcje
rozwigzan, ilustracje stanowig wtasnos¢ WATERSYSTEM i nie mogg one by¢ udostepniane osobom trzecim
ani wykorzystywane w jakikolwiek inny sposdb bez zgody WATERSYSTEM wyrazonej na pismie. Nabywca na
zgdanie WATERSYSTEM niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty wezwania, zwrdci
przekazane mu dokumenty, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
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10.

11.

12.

ART.

WATERSYSTEM zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w specyfikacji Towardw, ktére sg wymagane
w celu dostosowania sie do odpowiednich przepiséw prawa.

Wszelkie btedy i pominiecia urzednicze i literowe w literaturze handlowej, ofertach cenowych, cennikach,
fakturach badz innych dokumentach wystawionych przez WATERSYSTEM zostang poprawione bez
ponoszenia odpowiedzialnosci ze strony WATERSYTSTEM.

WATERSYSTEM przedstawia oferte w formie pisemnej lub e-mailowej, w zaleznosci od uzgodnien Stron w
tym zakresie. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia oferty lub Umowy wymagajg dla swojej waznosci formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zamowienie sktadane przez Nabywce bedzie wskazywacé date oferty, ustalong pomiedzy Stronami cene,
szczegbtowq specyfikacje Towaru, w tym jego ilo$¢, uzgodniony termin i sposéb Dostawy oraz inne istotne
wymagania dotyczace realizacji zamowienia.

Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg akceptacji na pismie warunkow oferty przedstawionych Nabywcy przez
WATERSYSTEM lub warunkéw pisemnie uzgodnionych pomiedzy Stronami lub wykonaniu zamdwienia
Nabywcy. Umowa jest uwazana za zawartg, jesli WATERSYSTEM potwierdzi na piSmie zamdwienie ztozone
przez Nabywce i/lub zrealizuje takie zamdwienie, w tym zrealizuje bez oddzielnego potwierdzenia.
Zamoéwienie bedzie realizowane zgodnie z warunkami okreslonymi w potwierdzeniu zamdwienia, a w
przypadku braku potwierdzenia zgodnie z warunkami zamodwienia.

Jesli Nabywca sktada zamdwienie bez poprzedzajacej go oferty ze strony WATERSYSTEM, to WATERSYSTEM
bedzie zobowigzany jedynie wtedy, gdy potwierdzi zamdwienie na piSmie w ciggu 10 dni roboczych od dnia
jego otrzymania lub rozpocznie realizacje takiego zamowienie w ciggu 10 dni roboczych od dnia jego
otrzymania i poinformuje o tym Nabywce. Artykutdw 66 ust. 1-3 k.c. nie stosuje sie.

4. ZASADY | TERMIN DOSTAWY

Dostawa bedzie dokonywana na zasadzie Ex Works (Incoterms 2000), chyba Zze postanowiono inaczej na
pismie zgodnie z warunkami Umowy/zamdwienia i OWSID. Jesli WATERSYSTENM przyjmuje jakgkolwiek
odpowiedzialnos¢ za dostawe, moze zorganizowac jg w sposéb, ktory uzna za wtasciwy i dla siebie dogodny.
W przypadku, gdy sposéb Dostawy nie zostat przez Strony uzgodniony, Dostawa nastepuje w sposob uznany
przez WATERSYSTEM za najbardziej adekwatny dla Towardow danego rodzaju.

WATERSYSTEM dostarcza poza teren swojej siedziby lub magazynu jedynie Towary, co do ktérych Dostawe
przewidziano w Umowie, do miejsca wskazanego w Umowie lub zamodwieniu [na zasadach EX WORKS
przewidzianych przez INCOTERMS 2020]. Dostawa pozostatych Towardw nastepuje przez ich wydanie
Nabywcy w siedzibie WATERSYSTEM lub wskazanym Nabywcy magazynie WATERSYSTEM, w terminie
wynikajagcym z Umowy lub zamowienia. Roztadunek Dostawy w miejscu okreslonym w Umowie lub
zamoOwieniu nastepuje przy pomocy sit i srodkdw Nabywcy na jego koszt i ryzyko, o ile w Umowie nie
zastrzezono inaczej.

Zmiana miejsca Dostawy w stosunku do miejsca wskazanego w Umowie lub zamdwieniu wymaga
powiadomienia WATERSYSTEM przez Nabywce na pismie w ciggu 3 dni naprzdd oraz pisemnej akceptacji
WATERSYSTEM. W braku wskazania przez Nabywce miejsca Dostawy jest ona wykonywana na adres
siedziby/zamieszkania Nabywcy wynikajagcego z Umowy, zamodwienia lub ze stosownych dokumentéow
rejestrowych.

Za chwile realizacji Dostawy uwaza sie moment opuszczenia magazynu lub siedziby WATERSYSTEM przez
Towar lub w wypadku niemoznosci wykonania Dostawy z przyczyn lezacych po stronie Nabywce, chwile
powiadomienia Nabywcy o gotowosci do wykonania Dostawy do miejsca wynikajgcego z Umowy lub
zamowienia.

WATERSYSTEM jest upowazniony do wykonywania Dostaw czesciowych, Dostaw przed uptywem terminu
okreslonego w Umowie lub w zamdwieniu, a Nabywa jest zobowigzany do przyjecia czesciowych Dostaw,
chyba, ze uzgodniono inaczej na piSmie. WATESRYSTEM jest uprawniona do wystawienia Nabywcy
oddzielnych faktur za wykonang czesciowg Dostawe, a Nabywca jest zobowigzany do optacenia takich faktur,
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10.

11.
12.

13.

jak gdyby dotyczyty oddzielnych umédw.

W przypadku wystgpienia zdarzenia niezawinionego przez WATERSYSTEM, a w szczegdlnosci sity wyzszej,

przez ktorg nalezy rozumie¢ zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od WATERSYSTEM, niemozliwe do

przewidzenia oraz niemozliwe do zapobiezenia, termin Dostawy ulegnie przedfuzeniu o czas wystepowania
sity wyzszej oraz niezbedny do wykonania Dostawy po ustaniu dziatania sity wyzszej/zdarzenia
niezawinionego przez WATERSYSTEM. O zmianie terminu Dostawy Nabywca zostanie powiadomiony przez

WATERSYSTEM pisemnie lub w sposdb wskazany w Umowie lub zamdéwieniu. Opdznienie Dostawy z wyzej

wymienionych powoddéw pozostaje bez wptywu na pozostate warunki Umowy i nie upowaznia Nabywcy do

wystgpienia z roszczeniami odszkodowawczymi wobec WATERSYSTEM, ani tez nie upowaznia go do
rozwigzania/odstgpienia od Umowy w catosci lub czesci.

W przypadku nie wykonania Dostawy w czesci lub catosci z przyczyny lezacej po stronie Nabywcy,

WATERSYSTEM moze wyznaczy¢ dodatkowy termin i miejsce Dostawy, powiadamiajgc o tym Nabywce na

pismie. Powtdrna Dostawa odbywa sie na koszt i ryzyko Nabywcy.

Z chwilg powierzenia zamdwionych Towaréw Nabywcy nastepuje przejscie ryzyka uszkodzenia lub utraty

Towaru na Nabywce, z zastrzezeniem postanowien ponizej. Opdznienie Dostawy z przyczyn lezgcych po

stronie Nabywcy powoduje przejscie ryzyka utraty lub uszkodzenia Towaru na Nabywce z chwilg uptywu

planowanego terminu Dostawy.

Jezeli Towar zamdwiony przez Nabywce jest dostepny, ale nie zostanie przyjety/odebrany przez Nabywce,

WATERSYSTEM ma prawo:

a. po pisemnym powiadomieniu Nabywcy o dostepnosci Towaru do odbioru lub Dostawy i nie
przyjeciu/braku odbioru Towaru przechowywa¢ Towar na koszt i ryzyko Nabywcy, wtacznie z ryzykiem
spadku jakosci, od momentu jego nie przyjecia/braku odbioru Towaru przez Nabywce - Nabywca jest
zobowigzany do zaptaty za okres przechowywania Towaru przez WATERSYSTEM, a takze do pokrycia
kosztdw nieskutecznych Dostaw, ubezpieczenia i innych opfat zwigzanych z przechowaniem
nieodebranego Towaru, badz

b. rozwigzania Umowy z Nabywca w catosci bgdZz w czesci, a takze do sprzedania i dostarczenia Towaru
innemu Nabywcy, bez jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wzgledem Nabywcy, ktéry Towaru nie przyjat/nie
odebrat. W takim przypadku Nabywca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie straty poniesione przez
WATERSYSTEM z powodu nieprzyjecia/braku odbioru Towaru przez Nabywce, tacznie z wszelkim
niedoborem ponizej ceny kontraktowe;j.

Ryzyko utraty badZ uszkodzenia Towaru przechodzi na Nabywce w dniu prawnej i/lub faktycznej Dostawy

Towaru do Nabywcy, zaleznie od tego, ktore zdarzenie ma miejsce wczesniej. Towar w wyniku powyzszego

przechodzi pod kontrole Nabywcy, nawet jesli prawo wtasnosci do Towaru nie zostato jeszcze przekazane.

Zawarcie dodatkowej umowy ubezpieczenia Towaru nastepuje na mocy odrebnej umowy z Nabywca.

W przypadku wykonywania Dostawy roztadunek Towaru, jezeli Strony nie postanowity inaczej, nalezy do

obowigzkéw Nabywecy i odbywa sie przy pomocy jego sit i srodkdw, na jego koszt i ryzyko.

Nabywca jest zobowigzany do kontroli stanu oraz ilosci Towaru w chwili odbioru Dostawy i zgtoszenia

ewentualnych uwag na dokumentach przewozowych przy odbiorze Dostawy, a takze do zgtoszenia

ewentualnej szkody powstatej w wyniku Dostawy. Towar nalezy sprawdzi¢ w obecnosci osoby wykonujgcej

Dostawe.

ART. 5. CENA | WARUNKI PLATNOSCI

1.

O ile w Umowie nie zastrzezono inaczej, ceny w ofercie lub Umowie sg wyrazone w ztotych polskich i sg
wartosciami netto, ktore nie zawierajg ustawowego podatku VAT (cena zostanie powiekszona o nalezny w
dniu wystawienia faktury podatek VAT), dodatkowych kosztéw opakowania Towaru innego niz opakowanie
Towaru dostarczone normalnie przez producenta, ani kosztéw Dostawy, kosztow ubezpieczen, chyba ze
oferta/Umowa stanowi inaczej. Powyzsze opfaty zostang doliczone do ceny ujetej na fakturze. Konsument
zostanie poinformowany o dodatkowych optatach przy zawieraniu Umowy.
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W przypadku zmiany bezwzglednie obowigzujacych przepisdw prawa, a w szczegdlnosci zmiany przepisow
podatkowych lub celnych, zaistniatych po chwili zawarcia Umowy/przyjecia zamdwienia, a przed Dostawg,
majgcych wptyw na koszt nabycia Towaru przez WATERSYSTEM, WATERSYSTEM bedzie uprawniony do
odpowiedniego podwyzszenia ceny o wartosc réznicy w kosztach nabycia Towaru.

Nabywca zobowigzuje sie dokonaé pfatnosci w terminie okreslonym w Umowie lub zamédwieniu.
Dopuszczalne jest odrebne rozliczenie Dostaw wykonywanych w czesciach. Wszelkie opdZnienia w zaptacie
uprawniajg WATERSYSTEM do naliczenia odsetek w wysokosci ustawowej.

WATERSYSTEM ma prawo do powstrzymania sie z wykonaniem swojego zobowigzania wobec Nabywcy w
przypadku opdznienia Nabywcy w zaptacie ceny za Towar juz odebrany lub w przypadku opdznienia Nabywcy
w zaptacie zaliczki na poczet Towaru, az do czasu uregulowania ptatnosci zgodnie z Umowa/zamdwieniem.
W przypadku, gdy po zawarciu Umowy ujawnig sie okolicznosci nie znane w chwili jej zawarcia dotyczace
sytuacji majgtkowej Nabywcy, w szczegdlnosci grozacej upadtosci, likwidacji, niewyptacalnosci, wszczecia
postepowania egzekucyjnego sagdowego lub administracyjnego lub innych okolicznosci moggcych mie¢ wptyw
na wykonanie Umowy przez Nabywce, WATERSYSTEM ma prawo powstrzymac sie z wykonaniem Umowy, az
do czasu uzyskania stosownego zabezpieczenia od Nabywcy w stosunku do catosci zobowigzania lub jego
czesdci. W wyzej wymienionym przypadku WATERSYSTEM upowazniony bedzie réwniez do natychmiastowego
zadania zaptaty w zakresie zrealizowanych Uméw lub ich czesci, nawet jezeli termin zaptaty jeszcze nie
uptynat. W przypadku bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu zaptaty WATERSYSTEM upowazniony
bedzie do odstgpienia od Umowy lub jej rozwigzania na zasadach i terminach w niej okreslonych przy
uwzglednieniu OWSID.

W przypadku gdy Nabywca sktadajgc kolejne zamowienia posiada nieuregulowane zobowigzania, co do
ktérych nie uptynat jeszcze termin ich ptatnosci, WATERSYSTEM uprawniony jest do powstrzymania sie z
realizacjg zamdwienia do czasu uregulowania pozostatych, nawet niewymagalnych naleznosci.

Wszelkie ptatnosci beda dokonywane bezposrednio na rachunek wskazany przez WATERSYSTEM w Umowie
lub gotowka do rgk osoby posiadajgcej pisemne upowaznienie WATERSYSTEM, zgodnie z ustaleniami
poczynionymi w Umowie/ zamowieniu.

Wystgpienie przez Nabywece z roszczeniami z rekojmi, gwarancji lub roszczeniami innego typu nie ma wptywu
na terminy pfatnosci okreslone w Umowie/zamdwieniu.

Przeniesienie przez Nabywce na osobe trzecig wierzytelnosci, przystugujgcej mu wobec WATERSYSTEM z
tytutu sprzedazy lub dostawy Towaru, moze nastgpi¢ jedynie po udzieleniu przez WATERSYSTEM pisemnej
zgody na dokonanie tej czynnosci.

ART. 6. GWARANCIA

1.

Udzielenie Gwarancji nastepuje w formie i na warunkach okreslonych w Karcie Gwarancyjnej dotgczonej do
zakupionych Towardw.

WATERSYSTEM gwarantuje, ze Towar jest wolny od wad materiatowych i wykonawczych przez okres
okreslony w Karcie gwarancyjnej dla danego Towaru.

Réznice w  jakosci, ilosci, szerokosci, kolorze, wykonczeniu, rozmiarze Ilub  wykonaniu
sprzedanego/dostarczonego Towaru, uznawane za dopuszczalne w handlu lub nie do unikniecia z przyczyn
technicznych, nie sg uwazane za wady Towaru. Wszelkie oswiadczenia sktadane przez WATERSYSTEM lub w
jego imieniu, dotyczace jakosci, sktadu, mozliwosci zastosowania, cech i wykorzystania
sprzedawanych/dostarczanych Towarow bedg tylko czescig gwarancji WATERSYSTEM, jesli i w zakresie, w
jakim WATERSYSTEM potwierdzito na pismie takie oswiadczenia jako objete gwarancja.

Problemy jakosciowe, wynikajgce z normalnego zuzycia, uzycia niefachowego, ztego lub sprzecznego z
instrukcjami przekazanymi przez WATERSYSTEM, lekkomyslnosci, wypadku, niestosowania sie do instrukcji
konserwacji i/lub zwyktego utrzymania, badz uzycia w celach innych niz zwykte, niezgodnie z warunkami
okreslonymi w Karcie Gwarancji, nie sg3 wadami i nie sg objete gwarancjg WATERSYSTEM. Jesli Nabywca
przeprowadzi lub zleci przeprowadzenie napraw badz zmian w trakcie okresu gwarancyjnego ustalonego
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przez WATERSYSTEM badz wynikajacego z przepiséw prawa, bez uprzedniej zgody WATERSYSTEM, obowigzki
gwarancyjne WATERSYSTEM wygasng.

Zobowigzania WATERSYSTEM w ramach gwarancji ograniczajg sie do bezptatnych napraw badz bezptatnej
wymiany Towaru badz jego czesci, do wyboru przez WATERSYSTEM, w rozsagdnym czasie ustalonym przez
WATERSYSTEM lub wynikajgcym z Karty Gwarancyjne;j. Jesli WATERSYSTEM uzna, ze wymiana lub naprawa
Towaru nie jest potrzebna lub jest niemozliwa, WATERSYSTEM zwréci kwote zakupu wadliwego Towaru.
WATERSYETEM nie jest zobowigzana do zaptaty jakichkolwiek odszkodowarn i/lub utraconego zysku.
WATERSYSTEM moze zazada¢ od Nabywcy zwrotu wadliwych Towardw na koszt WATERSYSTEM. Jednakze w
przypadku braku wad Towaru koszty zwrotu i odbioru Towaru, a takze jego przechowania od dnia
powiadomienia Nabywcy o gotowosci Towaru do odbioru, ponosi Nabywca.

Nabywca ponosi koszty zwrotu Towarow Nabywcy przez WATERSYSTEM. Dostawa zwrotna w zwigzku z
reklamacjg ztozong niezgodnie z OWSID lub Kartg Gwarancyjng jest niedozwolona. Jesli Nabywca mimo
wszystko zwrdci Towary do WATERSYSTEM niezgodnie z niniejszym Artykutem, badz zwréci je
bezpodstawnie, rzeczone Towary, o ile nie zostaty odrzucone (odmowa odbioru) przez WATERSYSTEM, beda
przechowywane do dyspozycji Nabywcy, na jego koszt i ryzyko, bez potwierdzenia zasadnosci reklamacji.
WATERSYSTEM nie ma obowigzku ani nie ponosi odpowiedzialnosci w zwigzku z jakimikolwiek wadami, jesli
ptatnos¢ za Towary nie zostata dokonana w catosci. WATERSYSTEM nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate
lub uszkodzenie zwrdconych Towardw, jesli byty dostarczone przez podmiot dziatajgcy zgodnie z instrukcjami
Nabywcy.

WATERSYSTEM nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje uprawnief gwarancyjnych z tytutu gwarancji
udzielonej przez gwaranta nie bedgcego WATERSYSTEM lub producenta Towaru.

ART. 7. REKOJMIA

1.

Rekojmia z tytutu wad wzgledem Towardéw okreslonych w OWSID jest wytgczona w stosunku do
Przedsiebiorcéw.

Postanowienie ust. 1 powyzej nie ma zastosowania wobec Konsumentow.

Rekojmia z tytutu wad wzgledem Towardw okreslonych w OWSID jest wyfaczona w stosunku do
Przedsiebiorcéw-Konsumentow, o ile zostato to z nimi osobno uzgodnione.

ART. 8. ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Nabywca jest zobowigzany do uzytkowania Towaru w sposdb zgodny z jego przeznaczeniem oraz do
przestrzegania postanowien Umowy, Gwarancji oraz instrukcji dotyczacych jego uzytkowania, a takze
konserwacji. Nabywca zobowigzany jest ponadto od zachowania nalezytej staranno$ci wymaganej wzgledem
Towaru danego rodzaju przy obchodzeniu sie z nim i korzystaniu z niego.

WATERSYSTEM nie odpowiada za szkody powstate z przyczyny niezachowania nalezytej starannosci lub
uzytkowania Towaru w sposéb niezgodny w Umowg, Gwarancjg, instrukcjg obstugi/konserwacji lub jego
niezgodnie z przeznaczeniem Towaru.

WATERSYSTEM os$wiadcza, ze Towar posiada wytgcznie wtasciwosci i cechy okreslone w Umowie, Gwarancji
lub instrukcji obstugi. WATERSYSTEM nie odpowiada za mozliwos¢ wykorzystania Towaru do innych celéw niz
wyraznie wskazane w ww. dokumentach. W przypadku uzytkowania Towaru w sposdb niezgodny, z tym
okreslonym w ust 1 powyzej, odpowiedzialnos¢ z tytutu Gwarancji zostaje wytgczona.

W przypadku, gdy Umowa okreSla, ze Towar podlega odbiorowi korncowemu przez WATERSYSTEM,
uruchomienie lub korzystanie z Towaru przez Nabywce lub osoby trzecie przed dokonaniem takiego odbioru
jest niedozwolone i dokonywane na ryzyko Nabywcy. W takim przypadku uruchomienie lub korzystanie z
Towaru uznawane jest za dokonanie odbioru koricowego bez zastrzezen Nabywcy oraz powoduje wytgczenie
odpowiedzialnosci WATERSYSTEM z tytutu Gwarancji i rekojmi.

W kazdym przypadku catkowita odpowiedzialnos¢ WATERSYSTEM w stosunku do Nabywcy na podstawie lub
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w zwigzku z ofertg, zamdwieniem lub Umowag jest ograniczona do nizszej kwoty sposrdd nastepujacych: ceny
sprzedazy Towardw, ktorych dotyczy odpowiedzialnos¢ lub maksymalnej kwoty wyptaconej w danej sprawie
przez ubezpieczyciela z tytutu posiadanej przez WATERSYSTEM polisy OC i obejmuje jedynie straty (damnum
emergens) poniesione przez Nabywce w wyniku nie wykonania lub nienalezytego wykonania przyjetego przez
WATERSYSTEM zamowienia lub Umowy przez WATERSYSTEM wyniku dziatania lub zaniechania
WATERSYSTEM. WATERSYSTEM nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci (lucrum cessans)
Nabywcy.

ART. 9. POUFNOSC

1.

Strony zobowigzujg sie do nie ujawniania osobom trzecim tresci oferty lub Umowy, jak rowniez wszelkich
tajemnic handlowych drugiej Strony uzyskanych lub przekazanych w ramach jej realizacji w okresie
obowigzywania oferty lub Umowy oraz po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu, z tym zastrzezeniem, iz
przedmiotowe zobowigzanie nie dotyczy informacji powszechnie znanych lub co do ktérych obowigzek ich
ujawnienia wynika z przepisbw obowigzujgcego prawa, prawomocnego orzeczenia sgdu lub organu
administracji. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji, ktére niezaleznie od woli
ktérejkolwiek ze Stron i 0séb, za ktorych dziatanie odpowiada Strona, wczesniej staty sie jawne lub publicznie
dostepne.

Powyzszych postanowien nie nalezy interpretowac jako zakazu podawania informacji w zakresie wymaganym
obowigzujacymi przepisami, jednakze ujawnienie dopuszczalne jest wytgcznie w zakresie okreslonym tymi
przepisami, a w szczegdlnosci na zadanie wtasciwego organu witadzy publicznej lub sgdowniczej wydane w
toku prowadzonego postepowania na mocy stosownego, wykonalnego orzeczenia, opartego na
odpowiednich przepisach prawa, w granicach tego zadania.

ART. 10. PRAWO WtASNOSCI

1.

WATERSYSTEM zachowa prawo do wszelkich Towaréw dostarczonych Nabywcy, oraz takich, ktére majg by¢
dostarczone Nabywcy, az do petnego uiszczenia zaptaty za wszystkie Towary, a takze do uregulowania
wszelkich zalegtych kwot naleznych WATERSYSTEM od Nabywcy, dotyczgcych wszelkich roszczen zwigzanych
z niewykonaniem zobowigzan Nabywcy wobec WATERSYSTEM, a w szczegdlnosci do momentu zaptaty catej
ceny za Towar, Towar pozostaje wtasnos$cig WATERSYSTEM.

Nabywca nie moze przenie$¢ praw witasnosci, obcigzy¢ ani zastawi¢ Towardow, do ktorych WATERSYSTEM
zachowat prawo wtasnosci.

W przypadku dalszej obrébki, przerdbki, zespolenia lub zwiekszenia ilosci Towaru poprzez potgczenie go z
innym towarem, budynkiem, nieruchomoscia itd., nie pochodzagcym od WATERSYSTEM, WATERSYSTEM
przystuguje prawo zastrzezenia wtasnosci nowego wyrobu w proporcji wartosci, w jakiej jej Towar zostat
pofaczony, zmieszany lub zespolony z nowym towarem, budynkiem, nieruchomoscia itd.

ART. 11. POWIADOMIENIA

1.

Powiadomienia, oswiadczenia, zgody, wnioski, zgdania, zrzeczenia sie, badz inne informacje wymagane
Umowg lub OWSID sporzadzane bedg na piSmie i doreczane drugiej stronie w formie listu poleconego lub za
posrednictwem kuriera albo faksem wraz z wystaniem (w tym samym dniu co transmisja faksowa) listu
poleconego lub przesytki kurierskiej.

Powiadomienia bedg przesytane na adresy korespondencyjne WATERSYSTEM oraz Nabywcy podane w
Umowie/zamdwieniu lub na adresy (w tym numery fakséw i adresy poczty elektronicznej), o ktérych dana
Strona pisemnie powiadomi drugg Strone z odpowiednim wyprzedzeniem, jednakze nie pdzniej niz po 7
dniach od zmiany danych teleadresowych.

W przypadku niewywigzania sie przez WATERSYSTEM lub Nabywcy z obowigzku powiadomienia drugiej
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Strony o zmianie danych teleadresowych z odpowiednim wyprzedzeniem, wszelkie powiadomienia przestane
na poprzedni adres bedg uznane za skutecznie doreczone z dniem ich doreczenia pod ten adres, po nadaniu
ich w sposdb opisany w ust. 1.

Datg doreczenia danego pisma WATERSYSTEM lub Nabywcy bedzie Dzierh Roboczy jego wystania faksem do
adresata (tj. dzien roboczy, ktéry jest wykazany w potwierdzeniu wystania przez nadawce faksu, o ile to
nastepuje do godz. 15:00; jezeli wystanie faksu nastgpito po godz. 15:00 w danym Dniu Roboczym albo w dniu
wolnym od pracy, uznaje sie, ze doreczenie ma miejsce w nastepnym najblizszym Dniu Roboczym) albo dzien
rzeczywistego doreczenia pisma pocztg polecong lub kurierem.

Jezeli przesytke nadano listem poleconym lub kurierem za moment doreczenia uznaje sie moment
rzeczywistego doreczenia do adresata przesytki, a jezeli adresat przesytki nie odebrat pierwszy dzien
nastepujgcy po uptywie dwukrotnego awizowania przesytki lub drugiej prébie dostarczenia przesytki przez
kuriera.

ART. 12 ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Nabywca bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg-Konsumentem, ktory zawart umowe na odlegtosé¢ moze

w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny.

Termin na ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy rozpoczyna sie w dniu:

a. wydania Towaru, jezeli umowa zawarta przez strony nie obejmuje jego instalacji i zobowigzuje
WATERSYSTEM wytacznie do wydania Towaru i przeniesienia jego wiasnosci,

b. zas$ w pozostatych wypadkach od dnia zawarcia Umowy.

Uprawnienie do odstgpienia od umowy moze zostac zrealizowane przez Konsumenta lub Przedsiebiorce-

Konsumenta poprzez przestanie osSwiadczenia o odstgpieniu na adres e-mail WATERSYSTEM

biuro@watersystem.pl.

W przypadku wykonania prawa do odstgpienia od umowy, Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument jest
zobowigzany do zwrotu Towaru nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy. Zwrot Towaru odbywa sie na koszt i ryzyko Konsumenta lub Przedsiebiorcy-
Konsumenta.

WATERSYSTEM nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy,
zwrdci Konsumentowi lub Przedsiebiorcy-Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
cene zakupu Towaru i koszty dostawy. WATERSYSTEM moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili
otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta lub Przedsiebiorce-Konsumenta
dowodu jego odestania.

Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu,
bedace wynikiem korzystania z Produktu w sposéb wykraczajgcy poza zakres niezbedny do stwierdzenia
charakteru i podstawowych cech Produktu.

WATERSYSTEM dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt
Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument przy dokonywaniu ptatnosci za Produkt. Jesli zwrot powinien by¢
dokonany na inny rachunek bankowy, Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument powinien poinformowac o
tym WATERSYSTEM przy odstgpieniu.

O prawie do odstgpienia Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument zostaje poinformowany w chwili
zawarcia umowy poprzez przedtozenie Pouczenia o prawie odstgpienia od umowy, stanowigcej Zatgcznik nr
1. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 2, nie jest to
jednak wymagane.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje innym Nabywcom niz wskazanym w ust. 1.

ART. 13. POZASADOWE METODY ROZSTRZYGANIA SPOROW

1.

Dziatajac na podstawie art. 14 ust 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z
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dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich) WATERSYSTEM informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr Komisja
Europejska udostepnita platforme internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforme ODR).

2. Dla Konsumentéw dostepne sg nastepujgce, pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen: za pomocg miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow, wojewddzkich inspektoratéow
Inspekcji Handlowej lub jednej z organizacji spotecznych, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw np. Federacji Konsumentow.

3. Szczegotowe informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen sg
dostepne w siedzibach lub na stronach rzecznikéw konsumentéw, wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji
Handlowej, wtasciwych organizacji spotecznych oraz pod adresami dostepnymi na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw: https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

ART. 14. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Nabywcy zgodnie z RODO jest WATERSYSTEM.

2.  Z Administratorem mozna kontaktowac sie pod nr tel: 22 795 77 93 adresem e-mail: biuro@watersystem.pl
lub na adres do korespondencji: ul. Trakt Brzeski 127, 05-077 Zakret.

3. Dane osobowe Nabywcy sg lub mogg by¢ przetwarzane przez Administratora w nastepujgcych celach:

a) podjecia dziatan przed zawarciem, zawarcia i zrealizowania zawartej z Nabywcg umowy, w tym obstugi
ewentualnych reklamacji zwigzanych z realizowanymi $wiadczeniami — podstawg prawng jest
niezbednos¢ przetwarzania dla celéw zwigzanych z zawartg umowa (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) ewentualnego zabezpieczenia oraz dochodzenia roszczen - podstawg prawng przetwarzania danych jest
niezbednos$¢ przetwarzania dla realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora (zgodnie z art.
6 ust. 1 lit f RODO), jakim jest zapewnienie bezpieczenstwa ptatnosci oraz realizacji zobowigzan Stron;

¢) dodania nowych kontrahentéw do baz i kartotek klientéw - podstawg prawng przetwarzania danych jest
niezbednos¢ przetwarzania dla realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora (zgodnie z art.
6 ust. 1 lit f RODO), jakim jest zapewnienie sprawnej organizacji Administratora oraz utrzymywanie
wspotpracy;

d) marketingowych — podstawa prawng przetwarzania danych jest niezbedno$¢ przetwarzania dla realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Administratora (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit f RODO), poprzez prowadzenie
marketingu bezposredniego swoich produktéw i ustug. Marketing bedzie prowadzony w szczegdlnosci
poprzez wpisanie Nabywcy do baz klientéw, wysytanie zamoéwionych informacji i ofert marketingowych
na podany adres e-mail, przedstawianie ich telefonicznie.

4. Dane osobowe Nabywcy mogg byc¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie
Administratora: dostawcom ustug IT, bankom, podmiotom $wiadczgcym ustugi pocztowe i kurierskie,
podmiotom zajmujgcym sie obstugg prawng Administratora, agencjom reklamowym i promocyjnym, osobom
prowadzacym jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg pozostajgcym z Administratorem w statym stosunku
zlecenia.

5. Dane osobowe Nabywcy bedg przetwarzane przez czas:

a) istnienia prawnie uzasadnionego interesu Administratora, chyba ze wyrazg Panstwo sprzeciw wobec
przetwarzania danych w celu marketingowym;

b) przez czas niezbedny do wykonania zawartej umowy, przedawnienia wynikajacych z niej roszczen oraz
okres przechowywania zwigzanych z nig dokumentéw rozliczeniowych (o ile taka umowa zostata
zawarta).

6. Nabywca ma prawo zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia danych.

7. W zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa sie w celach marketingowych, Nabywca moze w kazdej chwili
whnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych w tym celu.
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10.

Nabywcy przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakie wymagane w celu otrzymywania materiatéw
marketingowych oraz zawarcia i wykonania umowy.

Administrator nie podejmuje decyzji w sposdb zautomatyzowany, w tym nie stosuje profilowania.

ART. 15. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami niniejszych OWSID a Umowg, postanowienia Umowy
majq pierwszenstwo przed OWSID.

Umowa/oferta, jej aneksy, zatgczniki oraz OWSID stanowig cato$¢ wigzgcych ustalen istniejgcej miedzy
WATERSYSTEM a Nabywcg w zakresie spraw w nich uregulowanych.

Umowa lub OWSID zachowujg waznos$¢ rowniez wowczas, jezeli jakakolwiek jej czes¢ lub postanowienie
zostang uznane przez WATERSYSTEM oraz Nabywce, sad, lub inny uprawniony organ za niewazine,
bezskuteczne lub nienadajace sie do wykonania, w catosci lub w czesci.

W odniesieniu do postanowiert Umowy lub OWSID uznanych za niewazne, bezskuteczne lub nienadajgce sie
do wykonania, WATERSYSTEM oraz Nabywcy bedg negocjowaé¢ w dobrej wierze w granicach obiektywnej
wykonalnosci i skutecznosci, zastepcze postanowienia wazne, skuteczne i nadajgce sie do wykonania,
odzwierciedlajgce pierwotng intencje WATERSYSTEM oraz Nabywcy.

W kwestiach nieuregulowanych Umowa, Kartg Gwarancyjng lub OWSID znajdujg zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Wszelkie spory powstate w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy lub interpretacja OWSID bedg
rozstrzygane przez sgd powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby WATERSYSTEM. Postanowienie to nie
ma zastosowania do Konsumentéw.

Niniejsze OWSID wchodzg w zycie z dniem 12.03.2025r.

Zatgcznik nr 1 - Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy

Zatgcznik nr 2 — Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

12.03.2025



Zatacznik nr 1 do OWSID

POUCZENIE O PRAWIE DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

I. Informacje ogdlne

1.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta?, ktéry zawart umowe sprzedazy na odlegto$é moze w

terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, na

warunkach okres$lonych w ustawie o prawach konsumenta, z zastrzezeniem postanowien

ponizszych.

Termin na ztozenie oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy rozpoczyna sie w dniu:

a. wydania Towaru, jezeli umowa zawarta przez strony nie obejmuje jego instalacji i zobowigzuje
Przedsiebiorce wytgcznie do wydania Towaru i przeniesienia jego wtasnosci,

b. zasw pozostatych wypadkach od dnia zawarcia umowy.

Uprawnienie do odstgpienia od umowy moze zostaé zrealizowane przez Klienta wskazanego w ust.

1 poprzez przestanie oswiadczenia o odstgpieniu na adres do korespondencji lub na adres poczty

elektronicznej Sprzedawcy.

Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy, ze przed jego uptywem Klient wysle

oswiadczenie o odstgpieniu na adres e-mail Sprzedawcy lub nada oswiadczenie przesytka polecong

w placédwce pocztowej na adres do korespondencji.

Klient moze skorzystac z formularza Oswiadczenia o odstapieniu, ktérego wzdér stanowi Zatacznik

do niniejszego pouczenia. Skorzystanie ze wzoru nie jest jednak wymagane.

Il. Zwrot Produktu

1.

Klient, ktéry odstgpit od umowy jest zobowigzany niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu zwrdéci¢ Produkt Sprzedawcy.
Do zachowania powyzszego terminu wystarczy, ze przed jego uptywem Klient odesle Produkt na
adres Sprzedawcy.

W przypadku, gdy Sprzedawca zaproponuje, ze odbierze od Klienta zwracany Produkt, Klient
zobowigzany jest do wydania Produktu w terminie i w sposdb uzgodniony ze Sprzedawca.

Klient dokonuje zwrotu Produktu na swadj koszt.

Ill. Zwrot ceny

1.

Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o
odstagpieniu, zwréci Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym cene Produktu i
koszty dostawy (jesli Klient taki koszt ponidst).

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze odbierze zwracany Produkt od Klienta, Sprzedawca moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia
przez Klienta dowodu odestania Produktu, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

! Za Przedsiebiorce na prawach konsumenta uwaza sie osobe fizyczng prowadzacag dziatalno$é gospodarcza,
zawierajacg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
dziatalnosci gospodarczej, ujawnionego w CEIDG
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3. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu, bedgce wynikiem korzystania
w sposOb wykraczajacy poza zakres niezbedny do stwierdzenia charakteru i podstawowych cech
Produktu. W tym przypadku, Sprzedawca moze obnizy¢ wysokos¢ zwracanej ceny Produktu w
czesci, w jakiej wartos¢ Produktu ulegta zmniejszeniu. Jesli w wyniku takiego korzystania Produkt
nie nadaje sie do uzycia zgodnie z przeznaczeniem, Sprzedawca jest uprawniony do odmowy zwrotu
ptatnosci na rzecz Klient.

4. Sprzedawca nie ma obowigzku zwraca¢ Klientowi dodatkowych kosztéw zwigzanych z faktem
wyboru przez Klienta sposobu dostarczenia Produktu innego niz najtanszy, zwykty sposdb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

5. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt
Klient przy dokonywaniu ptatnosci, chyba ze Klient wskazat inny sposdb zwrotu.

6. Jezeli zwrot naleznosci odbywa sie w oparciu o dane wskazane przez Klient, Klient powinien poda¢
petne i doktadne dane niezbedne do dokonania zwrotu.

7. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w przypadku gdy z powodu podania przez Klient
btednych danych (i) zwrot naleznosci nie bedzie mozliwy, (ii) dojdzie do opdZnienia w procesie
zwrotu lub (iii) naleznos¢ zostanie wptacona na rachunek bankowy nienalezacy do Klienta.

IV. Wyt3aczenie prawa do odstgpienia
Prawo do odstgpienia od umowy nie dotyczy umow sprzedazy, ktdrych przedmiotem jest:

a. Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgcy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, w tym produkt personalizowany,

b. Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie
mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

c. Produkt ulegajgcy szybkiemu zepsuciu,

d. Produkt, ktéry po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter, zostaje nieroztgcznie potgczony
z innymi rzeczami.

V. Dalsze skutki odstapienia od umowy

W chwili odstgpienia przez Klient od umowy wygasajg powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez
Klient, jezeli na ich podstawie $wiadczenie jest realizowane przez Sprzedawce lub osobe trzecig na
podstawie porozumienia ze Sprzedawca. Klient nie ponosi kosztow zwigzanych z wygasnieciem tych
umow, z wyjatkiem kosztéow okreslonych powyzej. Jezeli umowa dodatkowa zostata zawarta z osobg
trzecia, Sprzedawca poinformuje te osobe o odstgpieniu przez Klient od umowy.
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Zatacznik nr 2 do OWSID

Miejscowos¢, data

nr telefonu

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy dotyczacej:

NUMEr ZamOWIENIA: e eraan
Data zamOWIENIA: et eran

Komentarz do odstgpienia:

Podpis klienta
(jesli oswiadczenie jest wysytane w
formie papierowej)
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